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VNITRNI PREDPISY
O RESENI STIZNOSTI

Madison Sie | e. a., se sidlem Sldvi¢ie udolie ID6, 811 OF Bratislava , okres Staré
Mesto, Slovenskd republika, ID &: 56 85b 229, DIC: 71 ZZ 476994, DIC:
SKZ122476996, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
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1  PRAVNI ZAKLAD
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1.1  Tento vnitfni fad pro vyfizovani stiznosti byl vypracovan v souladu s:

a) ¢lankem 71 nafizeni MiCA;

b) DN 2025/294;

c) ¢lankem 11 DN 2025/305.

2 DEFINICE

2.1  Pojmy uvedené v tomto vnitfnim predpisu maji ndsledujici vyznam:

Administrativni
zaméstnanec

je zaméstnancem administrativniho oddéleni spolecnosti

Ccoo

je ¢lenem predstavenstva a provoznim feditelem spolec¢nosti

DN 2025/294

je nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/294 ze dne 1. fijna
2024, kterym se dopliiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/1114, pokud jde o regulaéni technické normy specifikujici
pozadavky, vzory a postupy pro vyfizovani stiznosti

poskytovateli sluzeb v oblasti kryptomén

DN 2025/305

je nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/305 ze dne 31.
fijna 2024, kterym se dopliiuje natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/1114, pokud jde o regulacni technické normy specifikujici
informace, které maji byt zahrnuty do Zadosti o povoleni k
vykondvat funkci poskytovatele sluzeb v oblasti kryptomén

Narizeni MiCA

je natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 (EU)
2023/1114 Evropského parlamentu a Rady ze dne 31. kvétna 2023 o
trzich s kryptoaktivy a o zméné nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) ¢.
1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU)

2019/1937

Opravnéné osoby

jsou kterékoli z nasledujicich osob:

a) ¢lenové organ spole¢nosti;

b) zaméstnanci spoleénosti;

c) treti  osoby poskytujici sluzby Spolecnosti na na
zakladé outsourcingu podle ¢lanku 73 nafizeni MiCA

Oprdvnéna osoba

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.7

Pfijatd stiznost

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.4

Spolecnost

je spole¢nost Madison Six j. s. a., se sidlem Slavicie udoli 106, 811 02
Bratislava - Staré Mesto, Slovenska republika, DIC: 56 856 229, zapsana v
obchodnim rejstiiku Méstského soudu Bratislava lll,

oddil Sja, vlozka 381/B

Interni auditor

je osoba odpovédna za vnitini kontrolu ve Spole¢nosti
v rozsahu stanoveném organiza¢nim radem spolecnosti

gMadison iX

Madison Sixj. s. a., so sidlom Slavicie dolie 106, 811 02 Bratislava - mestska
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3 PREDMET VNITRNIHO PREDPISU

3.1 Tyto vnitfni predpisy se vztahuji na vyrizovani stiznosti klientd spolecnosti. Tyto vnitini predpisy
stanovuji jednotny a ucinny postup spolecnosti pfi vyfizovani stiznosti klientd tykajicich se ¢innosti,
spravnosti jednani nebo kvality vykonu opravnénych osob.

3.2 Ucelem tohoto vnitFniho pFedpisu je stanovit U&inné a transparentni postupy pro fadné, rychlé a
bezplatné vyrizovani stiznosti klientl a pravidla pro vedeni zaznamU o kazdé stiznosti a opatrenich
prijatych k jejimu vyfeSeni, v souladu s poZadavky pravnich predpist uvedenych v ¢lanku 1.1.

4 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

4.1  StiZznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti adresované spole¢nosti v souvislosti s poskytovanim
jedné nebo vice sluzeb v oblasti kryptomén klientlim, potencialnim klientm nebo anonymnim
osobam.

4.2 V pfipadé anonymniho podani se stiZznosti ve smyslu tohoto vnitfniho predpisu rozumi anonymni
podani, které obsahuje konkrétni, dostatec¢né jisté a ovéfitelné informace tykajici se jednani nebo
skutec¢nosti uvedenych v ¢lanku 4.1.

4.3  StéZovatelem je klient, potencialni klient nebo anonymni osoba, kterd podava stiznost.

4.4  Pojem ,klient” se vykladd v souladu s ¢l. 3 odst. 1 bodem 39 nafizeni MiCA.

4.5  Stiznost neni podanim stéZovatele tykajici se sluZzeb a ¢innosti, které nepodléhaji dohledu Narodni
banky Slovenska, ani podanim tykajici se sluzeb a ¢innosti jiného subjektu nez Spolec¢nosti, za které
Spolecnost nenese odpovédnost. | v takovych pripadech se vSak spolecnost bude snaZit stéZzovateli
odpovidajicim zplsobem odpovédét a sdélit mu svij nazor. Nebo, pokud ma spolec¢nost k dispozici
takové informace, odkaze stéZzovatele na subjekt odpovédny za vyfizeni jeho stiznosti a poskytne
mu k tomuto Ucelu nezbytné identifikacni Gdaje tohoto subjektu.

5  PODMINKY PRIJATELNOSTI STIZNOST{

5.1  Stiznost musi byt namitena proti ¢innostem nebo sluzbam poskytovanym spolecnosti nebo jejimi
zameéstnanci jejim jménem. StiZznost nesmi byt namirena proti ¢innostem a sluzbam jinych subjekt
nez spolec¢nosti.

5.2 Klient podavajici stiznost musi byt ve stiznosti identifikovan v rozsahu uvedeném v pfiloze 1.

k tomuto vnitinimu predpisu. To se nevztahuje na stiznosti podané anonymné.
5.3  StiZznosti musi byt podany jednim ze zplsob( uvedenych v ¢lanku 6 tohoto interniho
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predpisu.

5.4  Predmét stiZznosti musi byt dostatecné konkrétni. StéZovatel je povinen identifikovat a predloZit
vSechny dikazy a dikazni prostfedky souvisejici s predmétem stiznosti, které ma k dispozici.

6  zPUSOBY PODANI A POZADAVKY NA STiZNOSTI

6.1  StéZovatel mlZe podat stiznost nasledujicimi zplsoby:

a) pisemné postou na sidlo spole¢nosti: Madison Six j. s. a., Slavicie udoli
106, Bratislava - Staré Mesto 811 02, Slovenska republika;

b) Ustné zaméstnanci nebo ¢lenovi organu spolec¢nosti; nebo

c) elektronicky zaslanim e-mailu na nasledujici e-mailovou adresu spole¢nosti uréenou pro
podavani stiznosti:staznosti@madisonsix.sk .

6.2 V ptipadé Ustni stiznosti je zaméstnanec spolecnosti nebo ¢len orgdnu spole€nosti, ktery ustni
stiznost pfrijima, povinen pofidit o této stiZznosti pisemny zaznam. Timto zpUsobem je kazdy
zaméstnanec spolecnosti nebo ¢len organu spolecnosti opravnén pfijmout stiznost a po jejim pfijeti
ji neprodlené predat k vyfizeni administrativnimu zaméstnanci nebo pfimo osobé uvedené v ¢lanku
7.6, pokud je stiznost namirena proti administrativnimu zaméstnanci. Pisemny zdznam se vyhotovi
podle vzoru uvedeného v pfiloze 1 téchto vnitinich pravidel.

6.3  Osoba, proti které je stiznost smérovdna, je vyloucena z pfijeti stiznosti podle ¢lanku 6.2.

6.4  StiZznost nebo pisemny zaznam Ustni stiznosti musi obsahovat nasledujici informace:

a) jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele, pokud se jedna o fyzickou osobu, nebo nazev nebo
obchodni jméno, identifikacni Cislo a sidlo stéZovatele, pokud se jedna o pravnickou osobu;

b) kontaktni adresu stéZovatele, pokud se lisi od jeho mista bydlisté v pfipadé fyzické osoby nebo od
sidla v pfipadé pravnické osoby;

c) telefonni ¢islo a/nebo e-mailova adresa stéZovatele;

d) predmét a divody stiznosti, véetné viech dokumentd zaslanych stéZovatelem (jsou-li k dispozici
dostupné);

e) identifikaci opravnéné osoby, proti které je stiznost podana, v pripadé stiznosti proti konkrétni
opravnéné osobé (nebo nékolika opravnénym osobam);

f) datum podani stiznosti; a

g) zpUsob, jakym bude stéZovatel informovan o vysledku stiZznosti.

6.5  Podani a vyfizovani stiznosti podle tohoto vnitiniho predpisu je bezplatné.

6.6  Pokud stéZovatel spolu se stiznosti predloZil dokumenty a zaznamy v papirové podobé, spolecnost
mu je po vyfizeni stiznosti vhodnym zplsobem vrati. Pokud se spolecnost se stéZovatelem
nedohodne jinak, vrati dokumenty a zdznamy na adresu uvedenou ve stiznosti. Spole¢nost je
opravnéna pofidit kopie téchto dokumenta.

6.7  StéZovatel mlzZe také pouZit formuldr stiznosti priloZeny jako pfiloha ¢.

Madison Sixj. s. a., so sidlom Slavicie dolie 106, 811 02 Bratislava - mestska

@ M ad IsON ¢ast Staré Mesto, Slovenska republika, IC0: 56 856 229, DIC: 2122476994,

IC DPH: SK2122476994, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel Sja, vlozka ¢. 381/B


mailto:staznosti@madisonsix.sk

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

info@madisonsix.sk www.madisonsix.com

1 k témto vnitfnim predpistiim, ktery je rovnéz zvefejnén na webovych strankach spolecnosti zde.

Stiznosti Ize podavat ve slovenském, ¢eském nebo anglickém jazyce.

VYRIZOVANI STIZNOSTi

Za vyfizovani zadosti v souladu s témito vnitfnimi predpisy je odpovédny administrativni pracovnik,
ktery stiznosti ve smyslu ¢lanku 7 predava prislusné osobé k vyreseni. Administrativni pracovnik je
odpovédny za plnéni povinnosti spolec¢nosti podle téchto vnitfnich pfedpist, pokud neni v téchto
vnitfnich predpisech vyslovné uvedeno jinak.

Pokud stiznost neobsahuje informace uvedené v clanku 6.4, administrativni pracovnik pozada
stéZovatele o jejich doplnéni. Pokud stiznost neni dopinéna do 10 dnli od data doruceni Zadosti,
spole¢nost miiZe stiznost ignorovat.

Cldnek 7.2 se nevztahuje na anonymni stiznosti. Pokud anonymni stiznost neobsahuje viechny
pozadavky uvedené v ¢lanku 6.4, mGzZe spolecnost takovou stiznost ignorovat.

Spolecnost bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do péti pracovnich dnll od pfijeti stiznosti, posoudi,
zda je stiznost jasna a Uplnd, a pisemné potvrdi stéZovateli, Ze stiznost byla pfijata a postoupena k
vyfizeni, pokud se jedna o:

a) Uplna stiznost spliujici poZzadavky podle ¢lanku 6.4;

b) fadné doplnénd stiznost po uplatnéni postupu podle ¢lanku 7.2; nebo
c) neuplna stiznost, kterou se spolecnost rozhodne pfijmout.

(dale jen , prijata stiznost”).

Pisemné potvrzeni o pfijeti stiznosti musi obsahovat zejména:

a) informaci o tom, zda je stiznost pFipustna;

b) datum pfijeti stiznosti;

c) identifikani a kontaktni idaje, véetné e-mailové adresy a telefonniho Cisla, osoby
se mUZe stéZovatel obratit s pfipadnymi dotazy tykajicimi se stiznosti;

d) pfiblizny Gdaj o dobé potfebné k vyfizeni stiznosti; a

e) v pfipadé stiznosti podané elektronicky kopie pfijaté stiznosti;

Postup podle ¢lanku 7.4 se nevztahuje na anonymni stiznosti.

Pokud je stiznost namifena proti administrativnimu zaméstnanci, ten ji vidy neprodlené po
obdrZeni pteda provoznimu fediteli spolecnosti, ktery postupuje v souladu s timto ¢lankem 7.

Administrativni zaméstnanec preda pfijatou stiznost k vyfizeni v souladu s ¢lankem 8:

a) Primy nadfizeny zaméstnance spolecnosti, proti kterému je stiznost podana;

b) Provozni feditel spoleénosti, ktery je odpovédny za opravnénou osobu, pokud tato osoba neni
zaméstnancem
ktery ma pfimého nadtizeného, proti kterému je stiznost podana;

c) Interni auditor, pokud je stiznost namifena proti ¢lenovi pfedstavenstva spole¢nosti nebo
pokud stiznost neni namifena proti konkrétni osobé
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(dale jen ,,opravnéna osoba“).

8  POSTUP PRI RESENI STIZNOSTI
8.1 Povérena osoba postupuje pfi vyfizovani stiznosti nasledovné:
a) Posoudi opodstatnénost stiznosti prezkoumanim dokumentl a ovéfenim informaci
poskytnutych stéZovatelem ve stiZnosti, aby objektivné zjistila skutecny stav véci, pficemz:
a. rovnéz prozkouma pfriciny zjisténych nedostatk( a jejich dusledky;
b. pfi posuzovani stiznosti vychazi z jejiho predmétu, bez ohledu na stéZovatele a osobu,
proti které je stiznost namifena, jakoZ i na to, jak ji stéZovatel popsal;
c. pokud je pouze ¢ast podani stiznosti, posoudi ji pouze v tomto rozsahu, pricemz je
povinna posoudit vSechny body stiZznosti; a
d. pokud se stiznost sklada z nékolika samostatnych bodd, posoudi kazdy z nich
samostatné.
b) O stiznosti rozhodne:
a. nd jejim  zamitnutim (s uvedenim dlvodl), pokud je neopodstatnénd
nebo
nepfipustné; nebo
b. pfijmout ji a vyzvat ¢leny predstavenstva spolecnosti, aby pfijali opatfeni k napravé
zjisténych nedostatk(; pokud stiZznost vyfizuje provozni teditel spolecnosti, vyzve
generalniho reditele spolecnosti, aby zjisténé nedostatky napravil, pficemz je sam
rovnéz povinen jednat a pfijmout ndpravna opatreni.
c¢) O wvysledku stiznosti a opatfenich pfijatych k napravé zjisténych nedostatk informuje
stéZovatele pisemné nebo elektronicky, pricemz uvede divody svého rozhodnuti. Zplsob
informovani stéZovatele se voli s ohledem na zpUsob, jakym byla stiznost spolecnosti pfijata.

8.2  Opravnéna osoba musi stiznost vyfidit do 30 dnll od jejiho doruceni nebo pfrijeti a informovat
stéZovatele o vysledku stiznosti ihned po jejim vyrizeni. V odlvodnénych pripadech muizZe byt tato
Ih(ta prodlouZzena na 60 dnd, pficemz v takovém pripadé musi opravnéna osoba sdélit stéZovateli
konkrétni diivod prodlouZeni a nemoznost vyfidit stiznost do 30 dnll od data doruceni nebo pfrijeti
stiznosti. Na Zadost nebo po potvrzeni pfijeti stiznosti poskytne opravnéna osoba stéZovateli pisemné
informace o postupu pfi vyfizovani stiznosti.

8.3  Provozni feditel spoleCnosti je povinen pfijmout nezbytna opatieni k napravé nedostatkl zjisténych
na zakladé stiznosti a zajistit, aby byly pficiny jejich vzniku odstranény do 30 dn(l od podani Zadosti
opravnénou osobou.

8.4  Pokud stéZovatel neni spokojen se zplisobem, jakym byla stiZznost vyfizena, mize do 15 kalendarnich
dnl od obdrZeni rozhodnuti o
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zpUsobu vyfizeni stiznosti. Takova stiznost bude povaZovéana za novou stiznost
a bude zpracovdna a vyfizena v souladu s témito vnitfnimi predpisy.

Pti feSeni stiznosti je stéZovatel povinen poskytnout spolupraci nezbytnou pro jeji fadné vyfizeni,
zejména je povinen na vyzvu poskytnout dopliujici informace nebo potfebné dokumenty. Pokud
stéZovatel takovou spolupraci neposkytne, povérend osoba pozastavi vyfizovani stiznosti, dokud
stéZovatel spolupraci neposkytne. BEhem pozastaveni vyfizovani stiznosti nebézi Ihtta 30 dnl nebo
60 dnl stanovend v téchto vnitfnich predpisech pro vyfizovani stiznosti. Opravnéna osoba je
opravnéna stanovit pfimérenou |hltu, nejméné 30 dnl, ve které ma stéZovatel poskytnout
spoluprdci. Spolecnost informuje stéZovatele o krocich podniknutych pfi vyfizovdni stiznosti. V
pripadé dotazl(l ze strany stéZovatele jej spolecnost bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Pfi vyfizovani stiZznosti postupuje opravnéna osoba v souladu s predchozimi rozhodnutimi o
podobnych stiznostech. Od predchoziho rozhodnuti o podobné stiznosti je mozné se odchylit, ale
takova odchylka musi byt radné a presvédcivé odlvodnéna.

Pti vyfizovani stiznosti ma povérena osoba k dispozici nezbytné zdroje, vcetné technickych zdroj,
jako je pridéleny pocita¢/notebook/mobilni telefon, jakoz i dalsi technické, lidské nebo financni
zdroje nezbytné pro vyfizovani stiznosti a pfistup ke vSem informacim tykajicim se stiznosti a
ovlivilujicim jeji vyfizovani. Opravnéna osoba vénuje reseni stiznosti dostatecny Cas a obecné resi
stiznosti pfijaté kazdy den mezi 9:00 a 12:00.

Opravnéna osoba vynalozi veskeré Uusili, aby shromazdila a prezkoumala vSechny dostupné
relevantni informace tykajici se stiznosti. Pfi vyfizovani stiznosti oprdvnéna osoba nepoZaduje od
stéZovatele informace nebo dokumenty, které jsou jiz k dispozici.

Povérena osoba pouZiva pri komunikaci se stéZovatelem nebo pfi vyfizovani stiznosti netechnicky,
jednoduchy a srozumitelny jazyk. Povéfena osoba komunikuje se stéZovatelem a vyfizuje stiznost v
jazyce, ve kterém byla stiznost podana.

Pokud opravnéna osoba stiznost neuzna nebo ji uznad pouze ¢aste¢né, musi jasné a srozumitelné
odlvodnit své rozhodnuti o vyfizeni stiznosti a informovat stéZovatele o dostupnych opravnych

prostredcich.

Opravnéna osoba pofidi zdznam o vyfizeni stiznosti v souladu s timto ¢lankem 8.

OPAKOVANA STiZNOST

Opakovana stiznost je stiznost stejného stéZovatele na stejnou véc, pokud neobsahuje nové
skutecnosti.

V pfipadé opakované stiznosti opravnéna osoba prezkouma zdznam o pfedchozi stiznosti a poté:

a) pokud shled3, Ze pfedchozi stiznost byla vyfizena spravné, pisemné o této skutenosti informuje
stéZovatele
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stéZovateli s komplexnim odlvodnénim svého stanoviska a varovanim, Ze jakékoli dalsi
opakované stiznosti nebudou brany v Uvahu, a zdroven informovat stéZovatele o moznosti
postoupit zéleZitost pFislusSnym orgdniim verejné moci, zejména Slovenskou narodni banku jako
organ dohliZejici na ¢innost spole¢nosti a pfipadné jiny organ vefejné moci, ktery v zavislosti na
povaze stiznosti mliZe stiznost vyfidit v rdmci svych pravomoci udélenych pfislusnymi pravnimi
predpisy; nebo
b) pokud shleda, Ze pfedchozi stiznost nebyla vyfizena spravné, vyfidi stiznost v souladu s postupem

v souladu s ¢lankem 8.

10 ZAZNAMENAVANI STIZNOSTI

10.1 Zaznamy o stiznostech, zaznamy o vyfizovani stiznosti a dokumentaci souvisejici se stiznostmi vede
administrativni pracovnik. Tyto zaznamy se uchovavaji v elektronické podobé v souladu s vnitfnimi
predpisy spolecnosti o uchovavani zaznami. V pripadé fyzickych dokumentl (véetné stiznosti
podanych pisemné) je administrativni pracovnik prevede do elektronické podoby a uchovava je v
elektronické podobé v souladu s predchozi vétou.

10.2 Zaznam uvedeny v ¢lanku 10.1 obsahuje zejména:

a) jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele, pokud se jedna o fyzickou osobu, nebo nazev nebo
obchodni jméno a sidlo stéZovatele, pokud se jedna o pravnickou osobu;

b) kontaktni adresu stéZovatele, pokud se lisi od jeho mista bydlisté v pfipadé fyzické osoby nebo od
sidla v pfipadé pravnické osoby;

c) telefonni Cislo a/nebo e-mailova adresa stéZovatele;

d) identifikaci opravnéné osoby;

e) predmét stiznosti, véetné vsech dokument( zaslanych stézovatelem;

f) proti komu je stiznost podana;

g) datum dorudeni nebo pfijeti stiznosti;

h) postup vyfizovani stiznosti;

i)  postup posouzeni stiznosti a zpUsob jejiho vyfizeni (véetné odpovédi zaslané stéZovateli);

j)  pokud byla stiznost opravnéna, opatfeni pfijata k napravé zjisténych nedostatkd;

k) datum vyfeseni stiznosti;

[) seznam dokument(, na jejichz zakladé bylo o stiznosti rozhodnuto.

10.3 Po vyfizeni kazdé stiznosti, bez ohledu na zpUsob jejiho vyfeseni, spolecnost pribéziné analyzuje
dlvody, které vedly stéZovatele k podani stiznosti. Pokud spolecnost zjisti opakujici se divod pro
podani stiznosti, posoudi, zda tento dlvod ovliviiuje i jiné procesy v rdmci spolecnosti nebo jiné
produkty ¢i sluzby spolecnosti, i kdyZz dosud nebyly predmétem Zadné stiznosti. Spole¢nost poté
pFijme nezbytnd opatreni k ndpravé situace tak, aby byl divod stiznosti v co nejvétsi mite odstranén.
Za napravu situace v souladu s predchozi vétou odpovida provozni feditel spolecnosti.

10.4 Spolecnost pribézné analyzuje a vyhodnocuje:
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a) pramérnou dobu potifebnou k Uplnému vyfeseni stiznosti, véetné doby potfebné k potvrzeni,
prosSetreni
a reakci;

b) pocet prijatych stiznosti, véetné stiznosti, které spolecnost nevyridila véas;

c) kategorie probléma, kterych se stiznosti tykaji; a

d) wvysledky vyfizovani stiznosti.

Administrativni zaméstnanec pravidelné, nejméné vsak jednou ro¢né, predlozit zpravu provoznimu
rediteli spolecnosti o provadéni a Gcinnosti postupl pro vyfizovani stiznosti podle tohoto vnitiniho
predpisu, kterd bude obsahovat informace uvedené v ¢lanku 10.4 tohoto vnitfniho predpisu, jakoZ i
informace o vSech ndpravnych opatrenich, ktera byla nebo budou pfijata v reakci na zavéry vyvozené
z vyfizovani stiznosti.

11 PRISTUP K VNITRN{M PREDPISUM

111

V souladu s ¢lankem 1(3) DN 2025/294 a v souladu s ¢lankem 6.7 spolec¢nost zvefejiiuje tyto
interni predpisy klientlim na svych webovych strankach zde.

12 ODPOVEDNOST

12.1

12.2

12.3

Za plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto vnitfniho predpisu odpovida administrativni
zaméstnanec. Tim nejsou dotéena ustanoveni tohoto vnitfniho predpisu, kterd vyslovné pridéluji
konkrétni odpovédnosti jiné funkci v rdmci spolecnosti.

Pokud z jakéhokoli divodu neni administrativni zaméstnanec odpovédny za plnéni povinnosti podle
tohoto vnitfniho predpisu podle ¢lanku 12.1 tohoto vnitfniho predpisu, je za plnéni povinnosti
podle tohoto vnitfniho pfedpisu odpovédny COO.

Osoba uvedena v ¢lanku 12.1 je odpovédna za vedeni zaznami o vSech Cinnostech, udalostech a
opattenich provddénych v souladu s timto vnitfnim predpisem.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

131

13.2

13.3

134

Clenové predstavenstva spoleénosti jsou spole¢né odpovédni za sledovani Fadného provadéni
postupll a povinnosti stanovenych v tomto vnitfnim predpisu.
predpisu je spole¢nou odpovédnosti ¢lent predstavenstva spolecnosti.

Pokud administrativni zaméstnanec zjisti jakékoli poruseni tohoto vnitiniho predpisu v rdmci své
pravomoci, neprodlené o tom informuje provozniho reditele.

Tento vnitini predpis byl schvdlen rozhodnutim predstavenstva dne 28. Cervence 2025 a nabyva
ucinnosti dnem tohoto rozhodnuti.

Tento vnitini predpis nabyva uc¢innosti dnem prdvni u¢innosti rozhodnuti Narodnej banky Slovenska
o udéleni licence spolecnosti k poskytovani sluzeb v oblasti kryptomén.
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PRILOHA C. 1
FORMULAR STiZNOSTI

Madison Six j. s. a.
Formuldr stiznosti

1.A — StéZovatel

Jméno a pfijmeni / nazev firmy:

Referencni Cislo klienta, pokud je k dispozici:

Identifikaéni ¢islo spoleénosti:!

Adresa bydlisté / sidlo spole¢nosti:

(ulice, ¢islo domu / orientaéni éislo, PSC)

Zemé:

Kontaktni adresa:?

Telefonni cislo:

E-mail:

LEI: 3

Uvedte, jakym zplGsobem chcete byt informovani

o vysledku své stiznosti

(elektronicky e-mailem nebo pisemné postou):

1.B — Kontaktni idaje (vypliite pouze v pripadé,

pokud se lisi od udaju v bodé 1.A)

Jméno a pfijmeni / obchodni jméno:

Adresa bydlisté / sidlo spole¢nosti:

s vrs

(ulice, ¢islo domu / orientaéni éislo, PSC)
Zemé

Identifikaéni ¢islo spoleénosti: *
Telefonni Cislo:

E-mail:

1 Vypliite pouze v pfipadé, Ze stéZovatel je pravnicka osoba.

2 Vyplrite pouze v pfipadé, Ze se tato adresa liSi od adresy bydlisté/sidla.

3 Vyplite pouze v pfipadé, Ze stéZovateli bylo pridéleno identifikacni ¢islo LEI.
4 Vypliite pouze v pfipadé, Ze stéZovatel je pravnickou osobou.

www.madisonsix.com
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2.A — Zastoupeny:’®

Jméno a pfijmeni/obchodni jméno zastupce:
Rodné ¢&islo / identifikaéni éislo zastupce:
Adresa bydlisté / sidlo:

(ulice, ¢islo domu / orientaéni éislo, PSC)

LEI: 6

Telefonni €islo:

E-mail:

2.B — Kontaktni udaje zastupce (vypliite pouze

, pokud se li$i od Gdaji v bodé 2.A)

Jméno a pfijmeni / obchodni jméno:
Adresa bydlisté / sidlo:

s vrs

(ulice, éislo domu / orientaéni éislo, PSC)
Zemé

Identifikaéni ¢islo spoleénosti:’

Telefonni ¢islo:

E-mail:

3. - Stiznost

3.A - Uplny odkaz na sluzbu kryptoménovych
aktiv, které se stiznost tyka (tj. nazev
poskytovatele sluzby kryptoménovych aktiv,
referencni €islo sluzby kryptoménovych aktiv
nebo jiné odkazy na pfislusné

transakcim)
Identifikace osoby, proti které je stiznost

8

5 StéZzovatel vyplni tyto informace pouze v pfipadg, Ze stiznost nepodava svym jménem. V takovém pripadé je stézovatel
rovnéz povinen predloZit doklad prokazujici jeho zastoupeni a opravnéni jednat jménem stéZovatele (napf. plnou
moc).

& Vyplnite pouze v pfipadé, Ze zastupci bylo pridéleno LEI.

7 Vyplrite pouze v pfipadé, Ze stéZovatel je pravnickou osobou.

8 Vyplnite pouze v pfipadé, Ze stiznost sméfuje proti konkrétni osobé.
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3.B — Popis pfedmétu stiznosti®

3.C — Datum (data) souvisejici se skutecnostmi

které vedly ke stiznosti:

3.D — Popis a rozsah zplsobené $kody: 10

3.E — Dalsi poznamky nebo relevantni informace:

Vv ,dne

Podpis stéZovatele nebo jeho zastupce

PredloZené dokumenty (zaskrtnéte prislusné policko):

PInd moc nebo jiny ufedni dokument prokazujici jmenovani zastupce
Kopie smluvnich dokumentt tykajicich se investic, kterych se stiznost tyka
Dalsi dokumenty podporuijici stiznost:

° PredloZte prosim vsechny dikazy a dokumenty podporujici tvrzeni uvedend v odivodnéni stiznosti
a které jsou vam znamy.

10 Vyplrite pouze v pfipadé, Ze byla zplsobena Skoda.
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