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PODMINKY SLUZEB CRYPTOACTIVE

UVODN{ USTANOVEN(

Poskytovatel je poskytovatelem sluzeb v oblasti kryptomén zapsanym v rejstfiku poskytovateld

sluzeb v oblasti kryptomén vedeném NBS, ktery plsobi na zakladé licence MICA pro sluzby v

oblasti kryptomén podle ustanoveni ¢l. 3 odst. 1 bodu 16 pism. a), c), d), e), g) a j) nafizeni MiCA, a
to

- poskytovani Uschovy a spravy kryptomén jménem klientd;

- sménu kryptomén za finanéni prostredky;

- sménu kryptomén za jiné kryptomény;

- provadeéni prikazl tykajicich se kryptomén jménem klientQ;

- pfijem a predavani prikazu tykajicich se kryptoaktivjménem klient(;

- poskytovani sluzeb prevodu kryptomén jménem klient(.

Tyto podminky pro sluzby v oblasti kryptomén stanovi podminky platné pro pouZzivani webovych
stranek provozovanych poskytovatelem na adrese www.madisonsix.com, upravuji vzajemna prava

a povinnosti poskytovatele a klienta pfi pouzZivani portdlu a sluieb poskytovatele a rovnéi
predstavuiji:

1.2.1 dohodu mezi poskytovatelem a klientem v souvislosti se sluzbou Uschovy poskytovanou
poskytovatelem klientovi podle €l. 75 odst. 1 natizeni MiCA; a

1.2.2 dohodu mezi poskytovatelem a klientem v souvislosti se sluzbou pfevodu poskytovanou
poskytovatelem klientovi podle ¢l. 82 odst. 1 nafizeni MiCA.

Registraci na webovych strankdch poskytovatele klient pfijima a souhlasi s témito podminkami,
¢imz potvrzuje, Ze si precetl a porozumél véem jejich ustanovenim. Klient vyslovné potvrzuje, Ze byl
fadné informovan o vsech rizicich spojenych s investovanim do kryptomén a Ze rozumi povaze
poskytovanych sluzeb.

DEFINICE A VYKLAD
Pojmy uvedené v téchto podminkach maji nasledujici vyznam:
Kontrola AML znamena opatieni a kroky v souladu s pravnimi pfedpisy proti prani
penéz
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu a v souladu s

predpisy AML, které mimo jiné zahrnuji identifikaci klienta a
ovéreni jeho totoZnosti
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Narizeni AML

Zakon AML

Cena
Datum ucinnosti
E-mailova adresa klienta

Fireblocks

GDPR

Hodnota portfolia
Klient

PenéZenka klienta nebo
Z

penéZenka

gMadison
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znamena interni predpis poskytovatele o ochrané proti

legalizaci vynosQ z trestné cinnosti a prevenci financovani
terorismu, které predstavuji vlastni program ¢innosti poskytovatele
v souladu se zdkonem AML

znamena zakon ¢. 297/2008 Sb . o ochrané proti legalizaci
vynosU z trestné cCinnosti a o ochrané pred financovanim terorismu
a 0 zméné nékterych zakonl

je cenik sluzeb zverejnény a dostupny na webovych strankach
poskytovatele: zde

je definovano v ¢lanku 21.1

je e-mailova adresa klienta, kterou klient uved| pfi registraci a
pfi vytvareni Gctu, nebo jind e-mailova adresa, kterou klient zménil ve
svém uctu v souladu s ¢lankem 18.3

je spolecnost Fireblocks UK INT'L Limited se sidlem na adrese Suite 2
First Floor, 10 Temple Back, Bristol, Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska, BS1 6FL

je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES

je celkova hodnota portfolia v EUR, pfi¢emz se pouZije kurz pro prevod
sménny kurz

je jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd si zfidila Ucet na
portdlu, a to aZz do zruseni Uctu.

je definovana v ¢lanku 8.1
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znamena konverzni kurz EUR pro pfislusné kryptoménové

zverejnéné jednou z renomovanych obchodnich platforem pro
kryptomény (podle uvaZeni poskytovatele), jako jsou Binance,
Kraken nebo Coinbase

je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne
31. kvétna 2023 o trzich s kryptoménami a o zméné nafizeni (EU) ¢.
1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937

je Narodni banka Slovenska

je zakon ¢. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik

je zakon ¢. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik

jsou nasledujici Obchodni podminky pro sluzby poskytovatele v

oblasti kryptomén Poplatek za uschovu  je definovan v ¢lanku 14.1

Portal

Portfolio

Poskytovatelem
adrese Slavicie

gMadison

znamena cast webovych strdnek poskytovatele, vcetné jejich
jazykovych verzi (www.madisonsix.com), ktera je pristupna pouze

klientlm po registraci a pfihlaseni a na které mohou klienti mimo
jiné podavat Zadosti o poskytnuti sluzeb od poskytovatele.

znamend vsechna kryptoménova aktiva klienta, pro kterd
poskytovatel zajistuje Uschovu.

je spole¢nost Madison Six j. s. a., obchodni spole¢nost se sidlem na

udolie 106, 811 02 Bratislava — Staré Mesto, Slovenska republika,
DIC: 56 856 229, DIC: 2122476994, DIC: SK2122476994, zapsand v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava Ill, oddil Sja,
vlozka 381/B
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nd licence udélend poskytovateli z NBS pro
poskytovani sluzeb v oblasti kryptomén v ramci rozhodnuti NBS €.
100-001-025-213, vydaného pod €. j.: NBS1-000-112-470 dne
17. prosince 2025 v souladu s natizenim MICA, které vstoupilo v
platnost dne 18. prosince 2025

nd sluzba kryptomény prijimani a predavani prikazl

tykajici se kryptomén jménem klientl podle ¢l. 3 odst. 1 pism.
23 Predpisy MICA, které je poskytovatel opravnén poskytovat na
zakladé licence MICA, konkrétné pfijeti prikazu k nakupu nebo
prodeji jednoho nebo vice kryptomén nebo k upsani  jedné nebo
vice kryptomén od osoby a prevod tohoto prikazu treti strané k
provedeni

je sluzba kryptoménovych aktiv poskytujici sluzby prevodu
kryptoménovych aktiv jménem klientd podle clanku 3(1)(26)
nafizeni MIiCA, kterou je poskytovatel opravnén poskytovat na
zakladé licence MiCA.

je definovan v ¢lanku 11.1

je definovan v ¢lanku 14.1

znamena prevod, Uschovu, vyménu, provedeni pfikazd a/nebo
prijeti pfikazt ve smyslu téchto podminek

je definovan v § 2 pism. d) zdkona o finan¢nich sluzbach

Klient, ktery je fyzickou osobou, jiz jsou financni sluzby poskytovany
vyluéné pro osobni spotfebu podle téchto podminek a ktery pfi
jejich uzavirdni a plnéni nejednd v ramci svého zaméstnani,
povolani nebo podnikani

je uzivatelsky ucet vytvoreny pro klienta po Uspésné registraci na
portadlu po kladném ovéreni AML, prostfednictvim kterého klient
pristupuje k portalu a prostfednictvim kterého muze klient pozadat
poskytovatele o jakoukoli sluzbu.
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je sluzba v oblasti kryptomén, kterd poskytuje Uschovu a spravu
kryptomén jménem klientl v souladu s ¢lankem 3(1)(17) nafizeni
MICA, kterou je poskytovatel oprdvnén poskytovat na zakladé
licence MiCA.

jesluzba crypto assets execution oforders relating to

kryptoaktivy jménem klientl podle ¢l. 3 odst. 1 bodu 21 nafizeni
MICA, které je poskytovatel oprdvnén poskytovat na zdkladé
licence MiCA, , a to uzavieni smluv jménem klientl na ndkup nebo
prodej jednoho nebo vice kryptoaktiv nebo upsani jednoho nebo
vice kryptoaktiv jménem Kklientli, a zahrnuje uzavieni smluv na
prodej kryptoaktiv v dobé jejich verejné nabidky nebo pfijeti k
obchodovani

je sluzba v oblasti kryptomén zahrnujici vyménu kryptomén za
finanéni prostfedky a/nebo vyménu kryptomén za jiné kryptomény
podle ¢l. 3 odst. 1 bodld 19 a 20 nafizeni MICA, kterou je
poskytovatel oprdvnén poskytovat na zdkladé licence MICA,
Konkrétné se jednd o uzavirani kupnich nebo prodejnich smluv
tykajicich se kryptomén s klienty za financni prostfedky s vyuzitim
vlastniho kapitdlu nebo za jiné kryptomény s vyuZitim vlastniho
kapitdlu.

je webové rozhrani nebo webova stranka provozovana
poskytovatelem na webové adrese www.madisonsix.com

je zakon €. 391/2015 Sb. o alternativnim fesSeni spotfebitelskych spor(
ao zméné nékterych zakon(

je zakon ¢. 266/2005 Sb. o ochrané spottebitele v oblasti financnich
sluZeb poskytovanych na dalku a o zméné nékterych zakon

je zakon ¢. 108/2024 Sb. o ochrané spotfebitele a 0 zméné
nékterych zakon(

2.2 Pti vykladu téchto podminek se pouziji nasledujici pravidla vykladu:

gMadison
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2.2.1 jakykoli odkaz v Podminkdach na ¢ldnek nebo bod znamend odkaz na pfislusny ¢lanek nebo
bod Podminek, pokud z kontextu vyslovné nevyplyva, Ze se jedna o odkaz na jiny dokument
nebo smlouvu, a kazdy takovy odkaz zahrnuje také vSechny body, odstavce, pododstavce a
pismena daného ¢lanku, pokud neni vyslovné uvedeno jinak;

2.2.2 Jakykoli odkaz v Podminkdch na zidkon nebo predpis se vyklada jako odkaz na zdkon nebo
pfedpis v jeho aktudlni a platné verzi.

2.2.3 Jakykoli odkaz v Podminkach na zakon, predpis nebo pravni systém se vyklada jako odkaz na
zakon, predpis nebo pravni systém Slovenské republiky, pokud neni v Podminkach vyslovné
uvedeno jinak.

2.2.4 obsah, nadpisy c¢lankl a odstavcl slouzi pouze pro prehlednost a nesméji byt pouZity pfi
vykladu Podminek;

2.2.5 Pojem ,pisemné” zahrnuje jakykoli ¢itelny zaznam slov v fyzické nebo elektronické podobé.

2.2.6 pojem ,o0soba“ nebo ,tfeti strana” se vyklada jako odkaz na jakoukoli fyzickou a/nebo
pravnickou osobu, zejména jakoukoli obchodni spolecnost, vladu, stat nebo statni organ nebo
jakékoli sdruzeni (bez ohledu na to, zda ma pravni subjektivitu podle pravniho systému,
podle kterého bylo zaloZeno);

2.2.7 pojem ,kryptoaktivum® se vyklada v souladu s ¢l. 3 odst. 1 bodem 5 nafizeni MiCA jako
digitalni reprezentace hodnoty nebo prav, ktera mohou byt elektronicky prevadéna a ukladana
pomoci technologie distribuované tGcetni knihy nebo podobné technologie;

2.2.8 Pokud je v textu vyslovné pouZit pojem ,spotiebitel”, plati dané ustanoveni pouze pro
klienta v postaveni spottebitele ve smyslu téchto obchodnich podminek a nevztahuje se na
klienta v postaveni podnikatele podle § 2 odst. 2 obchodniho zdkoniku ani na jinou
pravnickou osobu podle § 18 odst. 2 ob¢anského zakoniku nebo jiného pravniho predpisu.

3 REGISTRACE A UCET

3.1 Kazdy navstévnik webovych stranek poskytovatele ziska pristup k obsahu portalu az po Uspésné
registraci.

3.2 Registrace na portalu se provadi vyplnénim registraéniho formulafe zvefejnéného na webovych
strankach poskytovatele v sekci ,Vytvofit Ucet — Registrace”. Registracni formular obsahuje také
moznost precist si tyto podminky a vyjadFit s nimi souhlas.

33 Pokud klient obdrzi pozvankovy odkaz (referenci), kliknutim na néj bude presmérovan pfimo na
registracni formuldi na webovych strankach poskytovatele, kde by mél postupovat v souladu s
¢lankem 3.2.

2 Madison Sixj. s. a., so sidlom Slavicie dolie 106, 811 02 Bratislava - mestska
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Registrace je bezplatna.

Po vyplnéni vSech pozadovanych udajl v registracnim formulafi a pfijeti téchto podminek musi
osoba provadéjici registraci v ramci registracniho procesu také podstoupit kontrolu AML. Klient
podstoupi kontrolu AML ptimo prostfednictvim webovych stranek poskytovatele v souladu s
pokyny, které mu poskytovatel zasle na jeho e-mailovou adresu. Poskytovatel postupuje pfi
kontrole AML v souladu s ¢lankem 4. Teprve po Uspésném dokonceni kontroly AML (o ¢emZ bude
klient informovan na svou e-mailovou adresu) je registrace na portalu Uspésné dokoncena a klient
ma na portdlu vytvoreny ucet. OkamZzikem Uspésné registrace a vytvoreni Uctu na portalu se
povazuje zaslani tohoto ozndmeni o kladném hodnoceni kontroly AML na e-mailovou adresu klienta
v souladu s predchozi vétou a clankem 18.4, kdy vznikd smluvni vztah mezi klientem a
poskytovatelem v souladu s témito podminkami.

Pokud klient neprojde kontrolou AML (tj. Uspésné nedokonci registraci na portdlu), ucet nebude
vytvoren a klient nebude moci vyuZivat sluzby poskytovatele.

Klient mdZe poZadat poskytovatele o resetovani hesla k Uctu prostfednictvim portélu, v takovém
pripadé poskytovatel zasle klientovi nové heslo na jeho e-mailovou adresu. Pokud klient ztrati heslo
k uctu nebo pfihlasovaci Udaje, mlzZe také pisemné pozadat poskytovatele sluzeb o docdasné
zablokovani pfistupu k uctu.

Klient neni opravnén prevést Ucet ani jej zpfistupnit tfeti strané. Pokud klient presto ucet prevede
nebo zpfistupni tfeti strané, nese plnou odpovédnost za své jednani a za vesSkeré skody, které tim
poskytovateli vzniknou.

Po Uspésné registraci a vytvoreni Gctu vznika mezi poskytovatelem sluzeb a klientem smluvni vztah
na dobu neurcitou v souladu s ¢lankem 1.2 tykajici se pouzivani portalu a sluzeb poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezaregistrovat navstévnika na svych webovych strankdch a tudiz mu
nevytvorit Ucet, aniz by byl povinen uvést dlivod takového rozhodnuti.

POVINNOSTI V OBLASTI OCHRANY PRED LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI A OCHRANY PRED

FINANCOVAN{M TERORISMU

Poskytovatel sluzeb je povinnym subjektem podle § 5 odst. 1 pism. b) bodu 15 zdkona o boji proti
prani penéz, ktery mu uklada povinnosti podrobnéji popsané v tomto ¢lanku 4.

V ramci registracniho procesu podle ¢lanku 3 provede poskytovatel kontrolu AML u klienta. V ramci
kontroly AML je poskytovatel opravnén pozadovat od osoby, kterd se registruje, veskeré nezbytné
a podstatné dokumenty, aby mohl splnit své povinnosti podle zakona AML a natizeni AML, véetné,
ale nikoli vyluéné, kopie obcanského prikazu nebo jiného dokladu totoZnosti, fotografie osoby
(selfie), doklad potvrzujici trvalé bydlisté osoby,

Madison Sixj. s. a., so sidlom Slavicie dolie 106, 811 02 Bratislava - mestska
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doklad potvrzujici plvod pfijm a finanénich zdroji a podobné doklady tykajici se pravnické osoby a
jejiho statutarniho organu.

Poskytovatel provede kontrolu AML v souladu se zakonem AML a nafizenim AML. Poskytovatel je
opravnén provést kontrolu AML nad ramec jejiho provedeni pfi registraci a kdykoli béhem
smluvniho vztahu mezi klientem a poskytovatelem zaloZeného témito podminkami.

V ptipadech stanovenych zakonem o AML a natizenim o AML je poskytovatel povinen odmitnout
poskytnuti sluzby klientovi nebo pozastavit poskytovani sluzby klientovi. Poskytovatel si rovnéz
vyhrazuje pravo na zakladé vysledk( kontroly AML odmitnout poskytovani jakékoli sluzby pro
klienta a v pripadé nutnosti zrusit Ucet klienta a ukoncit smluvni vztah odstoupenim od smlouvy.

V pfipadé opakovaného poskytovani sluzeb stejnému klientovi provede poskytovatel dalsi kontrolu
AML pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné podle zakona o AML a natizeni AML, a to v rozsahu v nich
stanoveném.

Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo kdykoli pozadat klienta o opétovné poskytnuti informaci a
dokument( za Géelem opakované nebo pribéziné kontroly AML.

Spoluprace klienta pfi kontrole AML je pfedpokladem pro poskytovani sluzeb klientovi.
ZAKLADNI DEFINICE USCHOVY

Poskytovatel poskytuje klientdm sluzbu Gschovy v souladu s nafizenim MICA, témito podminkami a
vnitfnimi predpisy poskytovatele.

V souladu s ¢lankem 75 odst. 3 nafizeni MICA poskytuje poskytovatel klientm souhrn zasad
uschovy v elektronické podobé, ktery zasild na e-mailovou adresu klienta ihned po registraci.
Souhrn zasad Uschovy a jeho pripadné aktualizované verze jsou zaroven k dispozici na webovych
strankdch poskytovatele: zde. Poskytovatel zasle souhrn zdsad Uschovy na e-mailovou adresu klienta
také vzdy, kdyz o to klient poskytovatele pozada.

Uschova zahrnuje Uschovu a kontrolu kryptomén klientld a prostfedkl pro pFistup k témto
kryptoménam jménem klientl. V ramci Uschovy poskytovatel pfijima, zaznamenava, uklada a
spravuje kryptomeény klient(i nebo prostredky pro pfistup k kryptoménam.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY PREVODU

Pfevod spociva v prevodu kryptomén jménem klienta z jedné adresy nebo Gctu v distribuované
transakéni databazi na jinou adresu nebo ucet v distribuované transakéni databazi.

Poskytovatel neposkytuje sluzbu prevodu z penézenky klienta do jiné externi penéZenky
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bez soucasného poskytnuti jiné sluzby. Externi penéZenka kryptomén je povazovana za penézenku
kryptomén, kterd neni spravovana poskytovatelem.

6.3 Poskytovatel provadi prevody pouze jako soucdst jiné sluzby poskytované klientovi, pokud tato
sluzba nutné zahrnuje provedeni prevodu. V souladu s predchozi vétou poskytovatel provadi
pfevody jako soucdst nasledujicich sluzeb:

6.3.1 Uschova;

6.3.2 sména;

6.3.3 Pfijem objednavek a
6.3.4 provadéni prikaza.

6.4 Pfevody se provadéji prostrednictvim penéienek Fireblocks, tj. penéZenek od spolecnosti
Fireblocks. Aby bylo zajisténo efektivni, bezpecné a spolehlivé provadéni prevodl, poskytovatel
zaved| nasledujici opatreni:

6.4.1 soukromé klice penézenek jsou chranény rozdélenim adresy na nékolik ¢asti (Key Shares),
které jsou uloZeny na zabezpelenych hardwarovych kryptografickych zafizenich (HSM) v
geograficky oddélenych datovych centrech;

6.4.2 Transakce je podepsana spole¢nym vypoctem vice stran (Multi-Party Computation), aniz by
byl soukromy kli¢ kdykoli zcela rekonstruovan.

6.4.3 Prevody kryptomén z penéZenek Fireblocks Ize provadét pouze na adresy, které jsou uvedeny
na tzv. bilém seznamu vedeném v penézenkdach Fireblocks, Tj. na seznamu adres predem
vytvoreném poskytovatelem, pricemzZ kazda adresa na bilém seznamu musi byt schvélena
alespori dvéma osobami v ramci poskytovatele (technicky neni mozné, aby byla adresa
schvalena pouze jednou osobou).

6.4.4 Ackoli ma Fireblocks pristup k informacim o kryptoménach klient(i, nema (cely) soukromy
klic, ktery by mu umoznoval provést prevod. Prvni ¢ast soukromého klice je uloZzena u
Fireblocks a druha c¢ast u poskytovatele ve specidlnim uloZisti v cloudu Azure (HSM —
hardware security module).

6.5 V pfipadé selhani aplikace Fireblocks nebo selhani serveru bude poskytovatel postupovat v souladu
se svou interni politikou kontinuity podnikani. Podle téchto internich pravidel ma poskytovatel v
pripadé popsaném v predchozi vété zajistény pristup ke kryptoménam prostrednictvim obnovovacich
frazi a v pfipadé ztraty obnovovacich frazi Ize kryptomény prevadét pomoci fyzickych zafizeni a
rozhrani Ledger Enterprise. Tato zafizeni se pouzivaji v souladu s postupy stanovenymi v internich
zasadach poskytovatele pro zajisténi kontinuity podnikdni.
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Za poskytovani sluzby prevodu je odpovédné oddéleni sluzeb kryptomén poskytovatele. Za
posouzeni rizik spojenych s poskytovanim sluzby prfevodu je odpovédny compliance officer. V
rdmci své interni politiky kontinuity podnikani spole¢nost rovnéz pfijala konkrétni plany obnovy
podnikani pro Fireblocks. V ramci téchto pland poskytovatel urcil konkrétni osoby, které jsou
odpovédné za implementaci a testovani planu.

Klient bude informovan o vsSech opatfenich podle tohoto clanku 6 prostiednictvim téchto
Podminek, které budou Klientovi zpfistupnény v souladu s ¢lanky 22.1 a 21.1. Soucasné bude Klient
v pripadé jakychkoli mimoradnych nebo novych opatieni pfijatych Poskytovatelem v souvislosti s
poskytovanim sluzby Pfevodu informovan prostrednictvim Portalu.

SMENA, PROVADENI PRIKAZU A PRUIMANI PRIKAZU

Poskytovatel poskytuje sluzbu smény v souladu s nediskriminacni obchodni politikou, ktera je k
dispozici na webovych strankach poskytovatele: zde.

Poskytovatel poskytuje sluzby provadéni a prijimani ptikaz( v souladu s politikou provadéni
prikazd, ktera je k dispozici na webovych strankach poskytovatele: zde.

KLIENTSKA PENEZENKA A PODPOROVANA KRYPTOMENA

Poskytovatel zajistuje Uschovu ve spolupraci se spoleénosti Fireblocks, ktera poskytuje technické
feSeni pro infrastrukturu Uschovy. Poskytovatel je odpovédny vici klientdm a ma s nimi smluvni
vztah v souvislosti s poskytovanim Uschovy. Tato technicka infrastruktura zajistuje oddéleni
kryptomén klientd od kryptomén poskytovatele, pticemZ kryptomény klientl jsou uloZeny v
individualnich klientskych penézenkach, které jsou tzv. online (hot) penéienkach (dale jen
,penézenky klientd” a kazda zvlast jako ,penézenka klienta“). Kazdému klientovi je pridélena
individudIni penézenka klienta.

Klientskd penéZzenka umoznuje jejimu majiteli Sifrovany a bezpecny pfistup ke kryptoméndm na
blockchainu a umoZiuje mu provadét transakce s kryptoménami. Majitelem klientské penézenky
je poskytovatel, ktery ji pouziva k poskytovani Uschovy klientim a spravuje kryptomény podle
pokyn( klientd v souladu s témito podminkami.

Klientska penézenka mda samostatnou adresu pro kazdou kryptoménu, pro kterou poskytovatel
zajistuje Uschovu. Seznam kryptomén, pro které poskytovatel zajistuje Uschovu, je zvefejnén a
pristupny klientim na portélu. Pokud kryptoména neni v tomto seznamu uvedena, poskytovatel ji
neuchovdva v penéience klienta ani neposkytuje klientovi zadné jiné sluzby, prostfednictvim
kterych by bylo mozZné tuto kryptoménu do penézenky klienta ziskat.

V penéience klienta jsou uloZena a spravovana pouze kryptomény klienta. Klient
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ziskava vlastnicka prava ke vSem kryptoméndm, na které ma narok, aZ po pfipsani téchto
kryptomén do penézenky klienta.

8.5 Jakykoli pfevod kryptomén klienta umisténych v penézence klienta mlze byt proveden pouze se
souhlasem klienta, ktery je udélen objednanim konkrétni sluzby prostrednictvim jeho uctu.

8.6 Pro ucely ¢lanku 8.5 souhlas klienta s prevodem kryptomén znamena také souhlas klienta s témito
podminkami, konkrétné s ustanovenimi upravujicimi prevod kryptomén jménem klienta.

9 PRISTUP K PENEZENCE KLIENTA

9.1 V souladu s ¢lankem 8.3 muize klient pristupovat k penézence prostrednictvim svého Gctu na
portalu.

9.2 Ovéreni klienta k jeho Uctu se provadi nasledovné:

9.2.1 P¥i pfistupu na portal zada klient své uZivatelské jméno (e-mailovou adresu klienta) a heslo,
které si zvolil pfi registraci nebo nastavil ve svém uctu po jeho vytvoreni.

9.2.2 Po Uspésném zadani udajl v souladu s ¢lankem 9.2.1 obdrZi klient na svou e-mailovou adresu
7mistny kod, ktery je platny po dobu 4 minut.

9.2.3 Po odeslani kdédu v souladu s ¢lankem 9.2.2 muze klient pozadat o zaslani SMS na telefonni
¢islo uvedené pfi registraci. V takovém ptipadé jiz nelze pouZit koéd v souladu s ¢ldnkem 9.2.2
a k prihlaseni je nutné pouzit kéd zaslany SMS v souladu s timto ¢lankem. Tento kéd je
platny po dobu 4 minut.

9.2.4 Klient se Uspésné prihlasi ke svému Uctu po zadani kédu v souladu s ¢ldnkem 9.2.2 nebo 9.2.3
ve [h(té v ném stanovené.

10 LHUTA PRO POSKYTNUTI USCHOVY

10.1  Uschova je poskytovana klientovi od okamziku prvniho ziskani kryptomén do penézenky klienta.

10.2 Poskytovatel prestane poskytovat Uschovu klientovi, jakmile budou vSechna kryptoménova aktiva
klienta odepsana z penézenky klienta.

10.3  Pokud klient ziska kryptomény, které jsou pfipsany na penéZzenku klienta poskytovatelem v ramci
poskytovani sluzeb i po nastani situace popsané v clanku 10.2, poskytovatel opét poskytne
klientovi Uschovu od okamZiku takového pfipsani.

10.4 Béhem casového ramce pro poskytovani sluzby Uschovy definovaného v ¢lancich 10.1 az 10.3 se na
vztah mezi poskytovatelem a klientem vztahuji tyto smluvni podminky.
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vztah mezi poskytovatelem a klientem.

10.5 Klient si objednava sluzbu uUschovy a automaticky souhlasi s témito podminkami s kazdou
objednavkou poskytovateli, kterd mda za nasledek pfipsani kryptomén do penéienky klienta.
Objednavka klienta podle predchozi véty zahrnuje také objednavku na provedeni prevodu, a proto
také predstavuje uzavreni smlouvy mezi klientem a poskytovatelem podle ¢lanku 82 odst. 1
nafizeni MiCA.

11 REGISTROVAT

11.1  Vramci poskytovani sluzeb Uschovy klientovi v elektronické podobé vede poskytovatel individuaini
registr pozic odpovidajici praviim klienta k jednotlivym kryptoménam (déle jen ,,
»Registr”).

11.2  Registr funguje automatizované, coz zajistuje, ze do néj jsou zaznamenavany:

11.2.1 vsSechny transakce provedené s kryptoménami klienta, v€etné data provedeni téchto
transakci;

11.2.2 vsechny pokyny klienta poskytnuté poskytovateli prostfednictvim jeho Gctu;
11.2.3 jakékoli udalosti, které mohou vytvofit nebo zménit prava klienta;
11.2.4 kryptoaktiva klienta a jejich zUstatek (pocet); a

11.2.5 aktualni hodnota kryptomén klienta (v souladu s ¢lankem 11.5), véetné vynosl a zmén
jejich hodnoty.

11.3 Poskytovatel poskytne Klientovi vypis z Registru na jeho Zadost, a to bud -elektronicky
prostfednictvim jeho U¢tu, nebo zaslanim na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci.

11.4  Poskytovatel poskytne klientovi vypis z registru i bez konkrétni zadosti klienta podle ¢lanku 11.3, a to
nejméné jednou za tfi mésice, obvykle v poslednim tydnu kalendafniho Ctvrtleti, prostfednictvim
Uctu nebo zaslanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou pfi registraci.

11.5 Vypis z registru obsahuje informace o datu a Case, ke kterému je aktualni.

11.6  Poskytovatel je povinen vidy bez zbytecného odkladu poskytnout klientovi veskeré informace o
transakcich s kryptoménami, které vyZaduji reakci klienta. Poskytovatel poté postupuje v souladu s
reakci klienta.
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ZMENA PRAV KLIENTA K KRYPTOMENAM

Pokud dojde ke zméné v zakladni technologii distribuované transakéni databaze (napt. hard fork,
airdrop, odména za staking, upgrade sité) nebo jakékoli jiné udalosti, kterd by mohla vytvofit nebo
zménit prava klienta na kryptoaktiva spravovana poskytovatelem, ma klient v souladu s ¢lankem 75
odst. 4 nafizeni MiCA ndrok na jakakoli kryptoaktiva nebo nové vytvorena prava na zakladé a v
rozsahu jejich pozic ke dni takové zmény nebo uddlosti, pokud nebyla pfedem vyslovné pisemné
dohodnuta vyjimka mezi poskytovatelem a klientem v souvislosti s konkrétnim kryptoaktivem nebo
pravem s nim souvisejicim. Takova vyjimka musi byt dohodnuta nediskriminacnim zptsobem ve
vztahu ke vsem klientiim v podobné situaci.

Poskytovatel zajisti vykon prav klientl v souvislosti s jejich kryptoaktivy v pripadé udalosti podle
¢lanku 12.1 prostfednictvim zatizeni Fireblocks, které:

12.2.1 identifikuji vyskyt takovych udalosti ovliviiujicich prava klient(;
12.2.2 zajistuje, aby pozice klientl byly fadné zaznamenany k rozhodnému dni takové udalosti; a
12.2.3 rozdéluje vysledna prava nebo kryptomény klientlim v souladu s jejich opravnénim.

Poskytovatel je odpovédny za to, aby nové vytvorena kryptoaktiva byla pfipsana na penéZzenku
klienta nebo aby nové vytvorena prava byla uplatnéna ve prospéch klienta.

V ptipadech, kdy nelze vznikld prava pfipsat nebo uplatnit z technickych, pravnich nebo
bezpecnostnich dlvodl (napf. omezeni uloZena treti stranou, siti nebo z ddvodu zjisténého
bezpecnostniho rizika), poskytovatel informuje klienta o dlivodech a pfijatych opatfenich.

VRACEN{ KRYPTOMEN KLIENTUM

Klient mizZe pozadat Poskytovatele o provedeni prikazu Klienta k prodeji kryptomén, které drzi a
spravuje, za financni prostredky. V zavislosti na volbé Klienta poskytne Poskytovatel Klientovi bud’
sluzbu smény, nebo sluibu provedeni pfikazu. Tyto sluzby poskytuje Poskytovatel v souladu s
¢lankem 7.

POPLATKY

Za Uschovu muzZe byt uétovan samostatny poplatek, jehoz vysSe je uvedena v ceniku (dale jen
,poplatek za Uschovu“). V souladu s ¢lankem 10.5 klient vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
opravnén uctovat poplatek za Uschovu, pokud je uveden v ceniku. Tento poplatek za Uschovu,
pokud je uveden v ceniku, je splatny mési¢né, vidy k poslednimu dni v mésici.
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den kalendainiho mésice (ddle jen ,rozhodny den”) z hodnoty portfolia, pficemz klient zmocnuje a
opraviuje poskytovatele k odecteni poplatku za spravu pfimo z portfolia.

Poplatek za uschovu hradi klient pfipsanim kryptomén odpovidajicich poplatku za uUschovu z
penéZenky klienta do penézenky poskytovatele. Pfipsanim poplatku za uUschovu z penézenky
klienta do penéZenky poskytovatele ziskavd poskytovatel vlastnictvi téchto kryptomén. Naklady na
prevod kryptomén podle tohoto ¢lanku 14.2 nese poskytovatel.

Poskytovatel je oprdvnén zapocist poplatek za Uschovu proti své povinnosti prevést kryptomény
klientovi, pokud je takové zapocteni ve prospéch klienta a sniZzuje ndklady na pfevod kryptomén,
které musi klient nést v souvislosti s plnénim povinnosti poskytovatele. Bez ohledu na ¢lanek 14.1
muze k zapocCteni dojit v rozhodny okamzik nebo kdykoli do 14 dnl po rozhodném okamziku.
Prevod vlastnictvi kryptomén odpovidajicich poplatku za Uschovu nastava jeho zaplacenim, tj. v
okamziku zapocteni podle tohoto ¢lanku 14.3.

Pfevod neni predmétem samostatného poplatku. Veskeré naklady na prevod jsou zahrnuty v
poplatcich za sluzbu, v rdémci které poskytovatel pfevod provadi.

Veskeré dalsi poplatky za sluzby jsou uvedeny v ceniku. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné zapocist jakékoli poplatky, vydaje nebo jiné pohledavky souvisejici s poskytovanim
sluzeb klientovi, a to bez pfedchoziho upozornéni nebo oznameni.

BEZPECNOSTN{ SYSTEMY POUZIVANE POSKYTOVATELEM A JEHO ICT A LIDSKE ZDROJE

Poskytovatel pfijal interni zasady a postupy pro pouzivani bezpecnostnich systéma uvedenych v
tomto ¢lanku 15.

Informacéni a komunikacni technologie jsou zabezpeceny nejmodernéjsimi systémy kybernetické
bezpecnosti, v€etné ochrany proti DDoS, systém( detekce a prevence naruseni (IDS/IPS),
hloubkové kontroly paketl (DPI) s pripojenim k portalu pro nepretrzité protokolovani (SIEM).

Rozhrani APl jsou chranéna vicevrstvou bezpecnostni architekturou, kterd kombinuje Sifrovani,
sitova omezeni a autentizaci. Veskerd komunikace probiha vyhradné prostfednictvim
zabezpeceného protokolu SSL/TLS (HTTPS), ktery zaruduje ochranu pFenasenych dat pred
odposlechem nebo manipulaci. Pfistup k API je povolen pouze z definovanych IP adres, coZ vyrazné
snizuje riziko neopravnéného pfistupu z neznamych nebo neovérenych zdroji. Kromé toho je
kazdé volani API ovéfovano pomoci uzivatelského jména a hesla, které musi klienti poskytnout pro
kazdy pozadavek, coz zajistuje, Ze API mohou pouzivat pouze opravnéné subjekty.
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Pocitate poskytovatele jsou centralné spravovany prostiednictvim systému ldentity Access
Management, ktery poskytuje jednotnou kontrolu nad uzivatelskymi Ucty a pristupovymi pravy.
Bezpecnost koncovych zatizeni je dale posilena nasazenim systému Endpoint Detection and
Response (EDR), ktery nepretrzité monitoruje jejich stav, detekuje hrozby a reaguje na podezielé
aktivity. Ochrana zahrnuje také analyzu zmén na koncovych zafizenich, coZz umozfuje véasné
odhaleni nestandardniho chovdni nebo neopravnéného zasahu. PfihldSeni k zafizeni je
zabezpeceno pomoci vicefaktorové autentizace (MFA), kterd pridava dalsi Uroven ochrany nad
rdmec tradi¢niho poutziti uZivatelského jména a hesla.

Zalohovani vsech kritickych systém( se provadi podle strategie 3-2-1, kterd zajistuje, ze jsou
uloZeny tfi kopie dat na dvou rliznych médiich, pficemzZ jedna kopie je uloZena offline (air gap) na
neménném zafizeni umisténém v trezoru. Tento pfistup je doplnén pouZitim kryptografickych
technologii, které chrani zadlohy pred neoprdvnénym pfistupem a zarucuji integritu uloZenych dat.
Funkénost a spolehlivost zaloh je pravidelné ovéfovana testovanim, které zajistuje jejich
pripravenost k obnoveni v pripadé incidentu.

Oddéleni Cryptoasset Services je odpovédné za poskytovani sluzeb Uschovy a prevodu v ramci
organizacni struktury poskytovatele. Veskerad technickd nebo bezpecnostni rizika spojena s
poskytovanim sluzeb Uschovy a prevodu fesi poskytovatel prostfednictvim svého IT oddéleni a ve
spoluprdci se svymi poskytovateli sluzeb informacnich a komunikacnich technologii.

Lidské zdroje poskytovatele tvofi kvalifikovani odbornici se zkusenostmi v oblasti informacni
bezpecnosti, dodrZovani predpisl a poskytovani sluzeb v oblasti kryptomén. Zaméstnanci jsou
vybirani na zakladé odbornych kritérii a provéfovani spolehlivosti. Poskytovatel zajistuje pravidelné
Skoleni a zvySovani povédomi svych zaméstnanci v oblastech kybernetické bezpecénosti, prevence
prani penéz a financovani terorismu a ochrany osobnich Udaju. VSichni zaméstnanci poskytovatele a
spolupracujici osoby (poskytovatelé sluzeb) jsou vazani prisnou politikou divérnosti a podepisuji
dohody o mléenlivosti. Interni politiky a kontrolni mechanismy poskytovatele zajistuji oddéleni
kritickych funkci a minimalizuji riziko zneufZiti pfistupovych prav. Poskytovatel pribézné hodnoti
efektivitu svych lidskych zdroja a zajistuje jejich soulad s regulaénimi pozadavky.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA ZTRATU KRYPTOMEN KLIENTA

Odpovédnost poskytovatele za ztratu kryptomén nebo prostiedk(l pro pristup ke kryptoménam
klientl je zaloZena na principech objektivni odpovédnosti. Poskytovatel miZe byt zbaven
odpovédnosti pouze v ptipadé, Ze prokaze existenci okolnosti vylucujicich jeho odpovédnost. Za
okolnosti vyluCujici odpovédnost poskytovatele se povazuji prekaziky, u nichZ nelze rozumné
predpokladat, Ze by poskytovatel mohl tuto prekazku nebo jeji disledky odvratit nebo prekonat, a
to ani pti vynaloZeni nalezité odborné péce, a dale ze v
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v dobé, kdy povinnost vznikla.
16.2 Mezi udalosti, které Ize pricist poskytovateli, patfi napriklad:

16.2.1 incidenty souvisejici s informacnimi a komunikacnimi technologiemi pouzivanymi
poskytovatelem;

16.2.2 kybernetické utoky;

16.2.3 kradez fyzickych zafizeni predstavujicich penéZenku klienta, notebooky, pocitace nebo jiné
technologie, v dlisledku ¢ehoZ poskytovatel ztrati pristup ke kryptoménam a moznost s nimi
nakladat, a to z divodu nespravného a neprofesionalniho zachazeni a skladovani ze strany
poskytovatele;

16.2.4 prozrazeni hesel a dalSich autentizacnich Gdajd;

16.2.5 nesplnéni a poruseni (véetné nedbalosti) povinnosti zaméstnancl a d¢lend organd
spolecnosti; a

16.2.6 podvod.

16.3 Poskytovatel nemuze byt ¢inén odpovédnym za udalosti, které objektivné nastaly nezavisle na vdli
poskytovatele, jako jsou:

16.3.1 pfirodni katastrofy a jakékoli udalosti vyplyvajici z vy$si moci;

16.3.2 incidenty jiné nez ty, které jsou uvedeny v ¢lanku 16.2, souvisejici s provozem distribuované
transakéni databdze, na které poskytovatel nema vliv; a

16.3.3 incidenty jiné nez ty, které jsou uvedeny v ¢lanku 16.2, které nastaly nezavisle na
c¢innostech poskytovatele a nelze je pricitat poskytovateli.

16.4 Vypocet udalosti ve smyslu ¢lankd 16.2 a 16.3 je ilustrativni a kazda udalost je vidy posuzovana
individudlné s prihlédnutim ke konkrétnimu podilu poskytovatele na vzniku udalosti.

16.5 Pokud se poskytovatel nevzdd své odpovédnosti podle ¢lanku 16.1, bude jeho odpovédnost omezena
na trzni hodnotu kryptomény v dobé jeji ztraty, ktera bude stanovena na zakladé hodnoty platné
pro kryptoménu v dobé ztraty na jedné z renomovanych obchodnich platforem pro kryptomény
(podle uvazeni poskytovatele), jako jsou Binance, Kraken nebo Coinbase. Pro urceni poctu
ztracenych kryptomén jsou rozhodujici Udaje zaznamenané v registru bezprostfedné pred ztratou
kryptomény.

16.6  Aby se minimalizovalo riziko ztraty kryptomén nebo prostredk(l pro ptistup k nim
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kryptoaktiva pouziva bezpecnostni systémy v souladu s ¢lankem 15 a fidi toto riziko v souladu se
svymi internimi postupy a politikami.

OCHRANA KRYPTOMEN KLIENTU V PRIPADE EXEKUCE, UPADKU, RESTRUKTURALIZACE POSKYTOVATELE A V PODOBNYCH

PRIPADECH

Kryptoaktiva klientli drzena v Uschové nejsou soucasti majetku poskytovatele a nepodléhaji vykonu
rozhodnuti proti poskytovateli podle zvlastnich predpisd (napf. podle zdkona ¢. 71/1967 Sb. o
spravnim Fizeni (spravni fad), zakona ¢. 233/1995 Sb. o soudnich vykonavatelich a vykonu
rozhodnuti (exekuéni fad) a o zméné nékterych zakond, zakona €. 65/2001 Sb. o vykonu rozhodnuti

a vykonu soudnich rozhodnuti).

Prohlaseni konkurzu na majetek Poskytovatele, povoleni restrukturalizace, pozastaveni plateb nebo
omezeni plateb v dlsledku opatireni podle zvlastnich predpisG nema vliv na prava Klientd k
kryptomé&nam drienym v Uschové; prava uplatiiovat a vykondvat naroky z téchto kryptomén
rovnéz zUstavaji nedotcena.

KOMUNIKACE MEZI KLIENTEM A POSKYTOVATELEM A JEJICH VZTAH

Veskera komunikace, oznameni, zfeknuti se prav nebo jind sdéleni od klienta v souvislosti s
uschovou nebo jinymi pravy a povinnostmi klienta nebo poskytovatele podle téchto podminek
musi byt dorucena poskytovateli na nasledujici e-mailovou adresu:info@madisonsix.sk . Bez

ohledu na predchozi vétu mohou byt pokyny tykajici se kryptomén, pro které Poskytovatel zajistuje
Uschovu, zaddvany do U¢tu na Portélu, pokud to tyto Podminky umoZzfuji.

Veskera komunikace, zpravy nebo oznameni od poskytovatele, jakékoli zieknuti se prav nebo jind
podobna ozndmeni od poskytovatele budou doruéena klientovi na jeho e-mailovou adresu.

Klient mlZe zménit svou e-mailovou adresu ve svém Uctu.

Pro ucely téchto Podminek se e-mail povaZzuje za doruceny v den odeslani, pokud (i) odesilatel e-
mailu neobdrzel zpravu o tom, Ze e-mail nelze dorudit, nebo pokud (ii) pfijemce e-mailu neprokaze,
Ze k doruceni nedoslo.

Telefonni Cislo poskytovatele je: +421 905 886 681. Spotiebitel miZe kontaktovat poskytovatele na
telefonnim Cisle uvedeném v predchozi vété vyhradné za ucelem ziskdni informaci o Uschové nebo
jinych pravech a povinnostech spotrebitele nebo poskytovatele podle téchto podminek.

Klient je povinen vynalozit veSkeré Usili, aby spolupracoval s Poskytovatelem a pomdahal mu pfti
plnéni jeho povinnosti podle téchto Podminek, pokud o to Poskytovatel sluzeb pozada.
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18.7 Klient nesmi postoupit zZadnd prdva ani povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo z jakékoli
Sluzby treti strané.

18.8 Klient je vyhradné odpovédny za plnéni viech dafovych povinnosti souvisejicich s vyuZivanim
Sluzeb a je odpovédny za jejich radné plnéni vici prislusnému spravci dané. Za timto Ucelem
poskytne Poskytovatel Klientovi vSechny informace, které Klient bude potfebovat k plnéni svych
danovych povinnosti. Poskytovatel neplni zddné darniové povinnosti Klienta jeho jménem, s ¢imz
Klient vyslovné souhlasi a zavazuje se je plnit sam. Poskytovatel ddle neni opravnén ani povinen
poskytovat Klientovi dafiové poradenstvi nebo jej zastupovat pred orgdny verejné moci.

189 V pripadé umrti Klienta se veskerd majetkova prdva souvisejici se Sluzbami poskytovanymi
Poskytovatelem stavaji pfedmétem dédického fizeni. Dédic nebo dédicové klienta jsou povinni
predloZit poskytovateli umrtni list klienta, platné soudni rozhodnuti/osvédéeni o dédictvi v dané
véci nebo jiné soudni rozhodnuti.

18.10 Klient ma pravo kdykoli pozadat o zruSeni uctu. Takova Zadost klienta se povazuje za vypovéd
smlouvy uzaviené mezi klientem a poskytovatelem podle ¢lanku 3.5 s vypovédni lhGtou 30 dnq,
ktera zacina bézet dnem doruéeni vypovédi poskytovateli.

18.11 Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli ukoncit poskytovani nékteré nebo vsech sluzeb podle
téchto podminek. V takovém pfipadé odmitne nové Zadosti klienta o jakoukoli sluzbu, kterou se
rozhodl ukoncit, a ukondci aktivni sluzbu (napt. ulozisté) s 30denni vypovédni Ihdtou, ktera zacina
béZet dnem doruceni vypovédi klientovi.

18.12 Zruseni Gc¢tu bude mit za nasledek také zruseni penézenky klienta. V p¥ipadé zruseni Gctu, at uz ze
strany poskytovatele nebo klienta, musi klient proto podat ptikaz k prevodu nebo sméné (na fiat
ménu) kryptomén v penézence, jinak nelze ucet zrusit. Pokud tak klient neudini, je poskytovatel
opravnén uctovat poplatky za pokracujici spravu téchto kryptomén.

18.13 Poskytovatel si vyhrazuje pravo docCasné pozastavit poskytovani sluzeb, zejména v pfipadech (i)
vy$si moci, (ii) hackerského utoku, (iii) zmény legislativy, kterd brani poskytovateli poskytovat
sluzby podle podminek obsaZenych v téchto podminkach, (iv) vypadku internetu nebo podobné
udalosti, kterd brani poskytovateli v poskytovani sluzeb, nebo (v) v pfipadé podezieni, Ze nékterd z
transakci klienta mUiZe predstavovat neobvyklou obchodni transakci ve smyslu zakona o AML.

19 URCITE INFORMACN{ POVINNOSTI VUCI SPOTREBITELOM

19.1 Dozorovym organem pro cinnost poskytovatele je podle nafizeni MiCA a vnitrostatnich predpisl
NBS se sidlem na adrese Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Dozorovym orgdnem pro nékteré
povinnosti poskytovatele podle zakona ¢. 391/2015 Sb. je Slovenska obchodni inspekce, Bajkalska
21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava.
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19.2 Predmétem podnikdni poskytovatele je poskytovdni ndasledujicich sluzeb v oblasti kryptomén na
zakladé licence MiCA:

19.2.1 poskytovani uschovy a spravy kryptomén jménem klient( (tj. Uschova ve smyslu téchto
podminek);

19.2.2 provadéni prikazu tykajicich se kryptomén jménem klient( (tj. provadéni prikazl ve smyslu
téchto podminek);

19.2.3 prijem a predavani prikaz( tykajicich se kryptomén jménem klientd (tj. prijem prikaz( ve
smyslu téchto podminek);

19.2.4 vyména kryptomén za finan¢ni prostfedky a vyména kryptomén za jiné kryptomény (tj.
vymeéna ve smyslu téchto podminek); a

19.2.5 poskytovani sluzeb prevodu kryptomén jménem klientd (tj. prevod ve smyslu téchto
podminek).

19.3 Poskytovatel upozornuje klienta na rizika spojend s kryptoménami jako vysoce rizikovymi
digitadlnimi aktivy, kterda podléhaji extrémni cenové volatilité, technologickym rizikim a mozné
ztraté hodnoty, jakoZ i na skutecnost, Ze minulé vynosy nejsou zarukou budoucich vynosl v
souvislosti s kryptoménami. Sluzby nejsou chranény Fondem na ochranu vklad( ani Zaruc¢nim
fondem. Informace o rizicich jsou zverejnény na webovych strankdch poskytovatele: zde.

19.4 Klient, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smluvniho vztahu uzavieného podle ¢lanku
3.5 bez udani ddvodu do 14 dnll od vytvoreni G¢tu zaslanim jasného prohlaseni bud na sidlo
poskytovatele, nebo na jeho e-mailovou adresuinfo@madisonsix.sk . Pokud v$ak takovy klient v
postaveni spotiebitele jiz vyuzil jakékoli sluzby poskytovatele béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy podle predchozi véty, ztraci pravo odstoupit od smluvniho vztahu bez udani divodu,
protoZze poskytovani sluzby se tyka kryptoaktiv, jejichz hodnota zavisi na pohybech na finan¢nim
trhu, které poskytovatel nemuze ovlivnit a které mohou nastat béhem lhdty pro odstoupeni.

20 REKLAMACE A MOZNOSTI RESENI SPORU

20.1 Klient mlZe podat jakékoli stiznosti proti Poskytovateli v souvislosti se svymi pravy podle téchto
Podminek v souladu s politikou Poskytovatele pro vyfizovani stiZznosti stanovenou v internich
predpisech Poskytovatele, které jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele: zde.

20.2 V pripadé jakychkoli navrhi nebo stiznosti tykajicich se poskytovani sluzeb je klient opravnén
kontaktovat poskytovatele bud e-mailem na adrese:staznosti@madisonsix.sk nebo pisemné na sidlo

poskytovatele, nebo Ustné v souladu s postupem stanovenym v internich predpisech poskytovatele
o vyfizovani stiznosti podle ¢lanku 20.1.
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Klient v postaveni spotiebitele ma rovnéz pravo podat poskytovateli zddost o napravu podle § 11
zakona ¢. 391/2015 Sb. pokud mezi nimi a poskytovatelem vznikne spor ohledné uplatnéni prav
vyplyvajicich z odpovédnosti za vady (napf. spotfebitel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni
reklamace) nebo pokud se spotiebitel domniva, Ze poskytovatel porusil jeho dalsi prava.

Pokud poskytovatel reagoval na Zadost o napravu podle ¢lanku 20.3 odmitnutim nebo
neodpovédél do 30 dnli od data jejiho odeslani, ma spotrebitel pravo podat navrh na alternativni
reSeni sporu subjektu pro alternativni reseni sporl, kterym muze byt podle uvazeni a volby
spotrebitele kterykoli ze subjektl pro alternativni feSeni spor(i uvedenych v registru vedeném
Ministerstvem hospodarstvi Slovenské republiky (www.mbhsr.sk), zverejnéném na webovych
strankach zde, ktery je opravnén fesit spory vyplyvajici ze spotiebitelskych smluv v souladu se
zakonem ¢. 391/2015 Sb. Tim neni dotéeno pravo spotfebitele obratit se na prislusny soud.

Veskeré spory mezi klientem a poskytovatelem lze rovnéi fesit mimosoudné v souladu s dalSimi
pravnimi predpisy upravujicimi mimosoudni feseni spor(, jako je zakon ¢. 420/2004.

Zakon €. 335/2014 Sb. o spotrebitelském rozhod¢im Fizeni nebo smiréim Fizeni ve smyslu zdkona €.
160/2015 Sb. Obcansky soudni fad, nebo klienti — nepodnikatelé také v souladu se zakonem ¢.
244/2002 Sb. o rozhod¢im Fizeni.

Pokud spory nebudou vyfeSeny alternativné nebo mimosoudné v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, budou projednany a rozhodnuty pfislusSnym obecnym soudem v Slovenské republice.

ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit tyto Podminky bez souhlasu Klienta. V
takovém pfipadé poskytovatel zverejni na svych webovych strankdch novou Uplnou verzi
podminek, kterd zcela nahradi predchozi verzi podminek a ktera nabude Ucinnosti dnem ucinnosti
uvedenym v nové verzi podminek, nejdfive vsak 14 dnl po dni zvefejnéni nové verze Podminek
(ddle jen ,datum ucinnosti“). Poskytovatel informuje Klienta o zverejnéni nové Uplné verze
Podminek zaslanim pfislusné zpravy s prilozenou novou verzi Podminek nebo odkazem na novou
verzi Podminek na e-mailovou adresu klienta, spolu s pokyny, jak bezplatné ukoncit smlouvu
uzavienou s poskytovatelem ke dni ucinnosti zmény smluvnich podminek poskytovatele.

Pokud klient nesouhlasi se zménou smluvnich podminek podle ¢lanku 21.1, muiZe smlouvu
bezplatné a bez sankci vypovédét pred datem uUcinnosti a pozadat o zruseni svého Uctu nejpozdéji v
den Gcinnosti zmény smluvnich podminek poskytovatele. V takovém ptripadé nesmi byt prava
klienta od data Ucinnosti az do data zruseni jeho Uc¢tu v disledku zmény smluvnich podminek nijak
omezena.

Pokud klient nevyjadfi svij nesouhlas v souladu s ¢lankem 21.2, ma se za to, Ze s novym znénim
smluvnich podminek bez vyhrad souhlasil.
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Poskytovatel je opravnén zménit cenik stejnym zplGsobem a ve stejnych Ih{tach, jakymi se méni
tyto podminky v souladu s ¢lankem 21.

ZAVERECNA USTANOVENT
Tyto Podminky jsou Klientdim k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Tyto Podminky a vztah mezi Poskytovatelem a Klientem pfi poskytovani Sluzby Uschovy a pfevodu,
jakoz i pfi poskytovani dalSich Sluzeb Poskytovatele se fidi pravnim fadem Slovenské republiky,
zejména nafizenim MiICA pro vSechny Klienty, prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku v
oblasti ochrany spotrebitele, zdkonem o ochrané spotfebitele, zdkonem o finanénich sluzbach
poskytovanych na dalku, pokud je klient spotrebitelem, a prislusSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku, pokud klient neni spotrebitelem.

Veskeré spory mezi Poskytovatelem a Klientem budou feSeny pfislusSnymi soudy Slovenské
republiky a budou se fidit slovenskym pravem.

Tyto podminky jsou zavazné i pro pravni nastupce poskytovatele nebo klienta. Tyto podminky jsou
sepsany ve slovenském jazyce.

Tyto podminky jsou sepsany ve slovenském jazyce. Pro pohodli klientd mohou byt také k dispozici v
jinych jazycich, zejména v angli¢tiné nebo cestiné, a to vyhradné za ucelem usnadnéni porozuméni
jejich obsahu. V ptipadé jakéhokoli rozporu, nejednoznacnosti nebo rozdilu v interpretaci mezi
jednotlivymi jazykovymi verzemi ma prednost slovenska verze téchto Podminek. Poskytovatel bude s
Klientem po celou dobu trvani smluvniho vztahu komunikovat v uvedenych jazycich (slovensky,
Cesky a anglicky).

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi zpracovani osobnich Gdajd zajisti dostatecné zaruky pro provedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR a
zajistovalo ochranu prav subjektd udaji. Dalsi informace o ochrané osobnich udajl
zpracovavanych poskytovatelem jsou uvedeny a zvetfejnény na webovych strankdch poskytovatele
v zdsaddch ochrany osobnich udaji: zde.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym nebo nevymahatelnym, ostatni
ustanoveni téchto podminek zlstavaji v platnosti, pokud povaha téchto podminek nebo jejich
obsah nenaznacuje, zZe takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nelze oddélit od zbytku
obsahu téchto podminek.

Tyto podminky jsou ucinné od 05.01.2026.
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