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Έντυπο υποβολής καταγγελίας

1.A - Καταγγέλλων

Όνομα και επώνυμο / εμπορική επωνυμία:

Αριθμός πελάτη, εάν υπάρχει:

Αριθμός μητρώου:1

Διεύθυνση κατοικίας / Έδρα:

(οδός, αριθμός οδοσήμανσης / αριθμός αναφοράς, 
ταχυδρομικός κώδικας)

Χώρα:

Διεύθυνση επικοινωνίας:2

Τηλέφωνο:

E-mail:

LEI:3

Αναφέρετε τον τρόπο με τον οποίο επιθυμείτε να 

ενημερωθείτε για την εξέταση της καταγγελίας

(ηλεκτρονικά μέσω e-mail ή ταχυδρομικά):

1.B – Στοιχεία επικοινωνίας (συμπληρώστε μόνο εάν

διαφέρουν από τα στοιχεία στο σημείο 1.A)

Όνομα και επώνυμο / εμπορική επωνυμία:

Διεύθυνση κατοικίας / Έδρα:

(οδός, αριθμός / αριθμός αναφοράς, ταχυδρομικός κώδικας)

Χώρα

Αριθμός μητρώου:4

Τηλέφωνο:

E–mail:

1  Συμπληρώστε μόνο στην περίπτωση καταγγέλλοντος – νομικού προσώπου.
2  Συμπληρώστε μόνο εάν η διεύθυνση αυτή διαφέρει από τη διεύθυνση κατοικίας / έδρας.
3  Συμπληρώστε μόνο εάν ο καταγγέλλων έχει εκχωρηθεί LEI.
4  Συμπληρώνεται μόνο στην περίπτωση καταγγέλλοντος νομικού προσώπου.



2.A - Εκπροσωπούμενος:5

Όνομα και επώνυμο / εμπορική επωνυμία του 
εκπροσώπου:
Αριθμός μητρώου / ΑΦΜ του εκπροσώπου:

Διεύθυνση κατοικίας / Έδρα:

(οδός, αριθμός οδοσήμανσης / αριθμός αναφοράς, 
ταχυδρομικός κώδικας)
LEI: 6

Τηλέφωνο:

E–mail:

2.B – Στοιχεία επικοινωνίας εκπροσώπου (συμπληρώστε 
μόνο

εάν διαφέρουν από τα στοιχεία στο σημείο 2.A)
Όνομα και επώνυμο / εμπορική επωνυμία:

Διεύθυνση κατοικίας / Έδρα:

(οδός, αριθμός οδοσήμανσης / αριθμός αναφοράς, 
ταχυδρομικός κώδικας)
Χώρα

ΑΦΜ:7

Τηλέφωνο:

E–mail:

3. - Παράπονο

3.A - Πλήρης αναφορά στην υπηρεσία 

κρυπτονομισμάτων στην οποία αναφέρεται η 

καταγγελία (δηλ. όνομα του παρόχου υπηρεσιών 

κρυπτονομισμάτων, αριθμός αναφοράς της υπηρεσίας 

κρυπτονομισμάτων ή άλλες αναφορές στις σχετικές

συναλλαγές)

Σημείωση του προσώπου κατά του οποίου στρέφεται η 
καταγγελία

:8

5  Ο καταγγέλλων συμπληρώνει τα στοιχεία αυτά μόνο στην περίπτωση που δεν υποβάλλει την καταγγελία εκ μέρους του. Στην 
περίπτωση αυτή, ο καταγγέλλων υποχρεούται να προσκομίσει και αποδεικτικό στοιχείο που να αποδεικνύει την εκπροσώπηση 
και την εξουσιοδότηση να ενεργεί εκ μέρους του καταγγέλλοντος (π.χ. πληρεξούσιο).
6  Συμπληρώνεται μόνο εάν ο εκπρόσωπος έχει εκχωρηθεί LEI.
7  Συμπληρώνεται μόνο στην περίπτωση καταγγέλλοντος – νομικού προσώπου.
8  Συμπληρώνεται μόνο στην περίπτωση που η καταγγελία αφορά συγκεκριμένο πρόσωπο.



3.B - Περιγραφή του αντικειμένου της καταγγελίας9

3.C - Ημερομηνία(-ες) που σχετίζεται(-ονται) με τα 
γεγονότα

που οδήγησαν στην καταγγελία:
3.D - Περιγραφή και ύψος της προκληθείσας ζημίας:10

3.E - Άλλες τυχόν παρατηρήσεις ή σχετικές πληροφορίες:

Σ , στις 

Υπογραφή του καταγγέλλοντος ή του εκπροσώπου 
του

Υποβληθέντα έγγραφα (επιλέξτε το κατάλληλο πλαίσιο):

Πληρεξούσιο ή άλλο επίσημο έγγραφο που αποδεικνύει τον διορισμό του εκπροσώπου
Αντίγραφο των συμβατικών εγγράφων που σχετίζονται με τις επενδύσεις στις οποίες αναφέρεται η 
καταγγελία
Άλλα έγγραφα που υποστηρίζουν την καταγγελία:

9  Παρακαλούμε υποβάλετε όλα τα αποδεικτικά στοιχεία και έγγραφα που τεκμηριώνουν τους ισχυρισμούς που αναφέρονται 
στην αιτιολόγηση της καταγγελίας και τα οποία είναι γνωστά σε εσάς.
10  Συμπληρώστε μόνο σε περίπτωση που έχει προκληθεί ζημία.


