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WTYCZKA
O ROZPATRYWANIU SKARG
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wpisana do rejestru handlowego Sadu Miejskiego
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1 PODSTAWA PRAWNA
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1.1  Niniejszy wewnetrzny regulamin rozpatrywania skarg zostat opracowany zgodnie z:

a) art. 71 rozporzadzenia MiCA;

b) DN 2025/294;

c) art. 11 DN 2025/305.

2 DEFINICIE

2.1  Terminy pisane wielkg literg uzyte w niniejszym regulaminie wewnetrznym majg nastepujace znaczenie:

Administracyjny
pracownik

jest pracownikiem dziatu administracyjnego Spofki

COoOo

jest cztonkiem zarzadu i dyrektorem operacyjnym Spofki

DN 2025/294

jest rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2025/294 z dnia 1
pazdziernika 2024 r., uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 w odniesieniu do regulacyjnych
przepisdw technicznych okreslajagcych szczegétowo wymogi, wzory i
procedury rozpatrywania skarg

przez dostawcow ustug zwigzanych z kryptoaktywami

DN 2025/305

jest rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2025/305 z dnia 31
pazdziernika 2024 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 w odniesieniu do regulacyjnych
standarddw technicznych okreslajacych informacje, ktére nalezy zawrze¢ we
whniosku o zezwolenie na

wykonywanie funkcji dostawcy ustug zwigzanych z kryptoaktywami

Rozporzadzenie MiCA

jest rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 z
dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynkow kryptoaktywdw oraz zmieniajgce
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektywy
2013/36/UE i (UE)

2019/1937

Osoby uprawnione

to dowolna z nastepujgcych oséb:

a) cztonkowie organdw Spétki;

b) pracownicy Spétki;

C) trzecia osoby $wiadczace ustugi  Spofki na na
podstawie outsourcingu zgodnie z art. 73 rozporzgdzenia MiCA

Osoba upowazniona

ma znaczenie okreslone w art. 7.7

Przyjeta skarga ma znaczenie okreslone w art. 7.4

Spotka jest spotkg Madison Six j. s. a. z siedzibg pod adresem Slavicie udolie 106,
811 02 Bratislava — dzielnica Staré Mesto, Republika Stowacka, numer
identyfikacyjny: 56 856 229, wpisana do rejestru handlowego Sadu
Miejskiego w Bratystawie lII,
sekcja Sja, wpis nr 381/B

Audytor wewnetrzny jest osobg odpowiedzialng za kontrole wewnetrzng w ramach Spéfki

w zakresie okreslonym w regulaminie organizacyjnym Spofki
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3 PRZEDMIOT REGULACJI PRZEPISOW WEWNETRZNYCH

3.1 Niniejsze przepisy wewnetrzne dotyczg rozpatrywania skarg klientdw Spdtki. Niniejsze przepisy
wewnetrzne okreslajg jednolite i celowe postepowanie Spoétki w zakresie rozpatrywania skarg klientéw
dotyczacych dziatalnosci, prawidtowosci postepowania lub jakosci wykonywania czynnosci przez
upowaznione osoby.

3.2 Celem niniejszego regulaminu wewnetrznego jest wprowadzenie skutecznych i przejrzystych procedur
odpowiedniego, szybkiego i bezptatnego rozpatrywania skarg klientéw oraz zasad prowadzenia rejestru
kazdej skargi i dziatan podjetych w celu jej rozwigzania, zgodnie z wymogami przepisdw prawnych
wymienionych w art. 1.1.

4 DEFINICJA PODSTAWOWYCH POJEC

4.1  Skarga oznacza wyrazenie niezadowolenia skierowane do Spétki w zwigzku ze swiadczeniem jednej lub
kilku ustug kryptoaktywow klientom, potencjalnym klientom lub osobom anonimowym.

4.2 W przypadku anonimowego zgtoszenia, za skarge w rozumieniu niniejszego regulaminu wewnetrznego
uznaje sie takie anonimowe zgtoszenie, ktére zawiera konkretne, wystarczajgco doktadne i
weryfikowalne dane wskazujgce na dziatania lub fakty, o ktérych mowa w art. 4.1.

4.3  Sktadajacym skarge jest klient, potencjalny klient lub osoba anonimowa, ktéra sktada skarge.

4.4  Pojecie ,klient” interpretuje sie zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 39 rozporzadzenia MiCA.

4.5 Skarga nie jest zgtoszeniem skarzgcego dotyczgcym ustug i dziatan, ktére nie podlegajg nadzorowi
Narodowego Banku Stowacji, ani zgtoszeniem dotyczacym ustug i dziatan podmiotu innego niz Spétka, za
ktore Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci. Jednakze nawet w takich przypadkach Spodtka dotozy
wszelkich staran, aby udzieli¢ skarzacemu odpowiedniej odpowiedzi i przedstawi¢ mu swoje stanowisko,
lub, jesli Spdtka dysponuje takimi informacjami, skieruje skarzacego do podmiotu odpowiedzialnego za
rozpatrzenie jego skargi i w tym celu przekaze skarzgcemu niezbedne dane identyfikacyjne tego
podmiotu.

5  WARUNKI DOPUSZCZALNOSCI SKARGI

5.1 Skarga musi dotyczy¢ dziatalnosci lub ustug swiadczonych przez Spétke lub pracownikéw Spotki w jej
imieniu. Skarga nie moze dotyczy¢ dziatalnosci i ustug podmiotéow innych niz Spétka.

5.2 Klient sktadajacy skarge musi by¢ w niej zidentyfikowany w zakresie okre$lonym w zatgczniku nr 1.
do niniejszego regulaminu wewnetrznego. Nie dotyczy to skarg ztozonych anonimowo.

5.3  Skarga musi zosta¢ ztozona w jednej z form okreslonych w art. 6 niniejszego regulaminu
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5.4  Przedmiot skargi musi by¢ wystarczajagco konkretny. Sktadajacy skarge ma obowigzek wskazac¢ i
przedstawi¢ wszystkie dowody i Srodki dowodowe zwigzane z przedmiotem skargi, ktére s3 w jego
posiadaniu.

6  SPOSOBY SKLADANIA SKARG | WYMAGANIA DOTYCZACE SKARG

6.1  Sktadajacy skarge moze ztozy¢ skarge w nastepujgcy sposéb:

a) pisemnie, przesytka wystang na adres siedziby Spétki: Madison Six j. s. a., Slavicie ddolie
106, Bratystawa — dzielnica Staré Mesto 811 02, Republika Stowacka;

b) ustnie pracownikowi lub cztonkowi organu Spétki; lub

c) elektronicznie, wysytajgc wiadomoé¢ e-mail na nastepujacy adres e-mail Spétki przeznaczony do
sktadania skarg:staznosti@madisonsix.sk .

6.2 W przypadku skargi ztozonej ustnie pracownik Spoétki lub cztonek organu Spétki, ktéry przyjmuje skarge
ustng, ma obowigzek sporzadzi¢ pisemny protokot z takiej skargi. W ten sposdb skarge moze przyjaé
kazdy pracownik Spoétki lub cztonek organu Spétki, ktéry po jej przyjeciu niezwtocznie przekazuje jg do
rozpatrzenia pracownikowi administracyjnemu lub bezposrednio osobie okreslonej w art. 7.6, jezeli
skarga jest skierowana przeciwko pracownikowi administracyjnemu. Pisemny zapis sporzadza sie
zgodnie ze wzorem zamieszczonym w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu wewnetrznego.

6.3  Osoba, przeciwko ktorej skierowana jest skarga, jest wytgczona z przyjmowania skargi zgodnie z art. 6.2.

6.4  Skarga lub pisemny zapis skargi ztozonej ustnie musi zawiera¢ nastepujgce dane:

a) imie, nazwisko i adres zamieszkania skarzacego, jesli jest to osoba fizyczna, nazwe lub nazwe
handlowa, numer identyfikacyjny i siedzibe skarzgcego, jesli jest to osoba prawna;

b) adres kontaktowy skarzacego, jesli rézni sie on od adresu zamieszkania w przypadku osoby fizycznej
lub siedziby w przypadku osoby prawnej;

¢) numer telefonu i/lub adres e-mailowy skarzacego;

d) przedmiot i uzasadnienie skargi, w tym dokumenty przestane przez skarzgcego (jesli
dysponuje);

e) identyfikacje uprawnionej osoby, przeciwko ktérej skierowana jest skarga, w przypadku skargi
skierowanej przeciwko konkretnej uprawnionej osobie (lub kilku uprawnionym osobom);

f) date ztozenia skargi; oraz

g) sposdb, w jaki skarzgcy ma zostaé poinformowany o wyniku rozpatrzenia skargi.

6.5  Ztozenie skargii jej rozpatrzenie zgodnie z niniejszym regulaminem wewnetrznym jest bezptatne.

6.6  Jesli wraz ze skargg skarzgcy przedtozyt rowniez dokumenty w formie papierowej, zostang one mu
zwrdcone przez Spotke w odpowiedni sposéb po rozpatrzeniu skargi. O ile Spétka nie uzgodni inaczej ze
skarzacym, zwrdci mu dokumenty na adres podany w skardze. Spétka ma prawo wykonaé kopie takich
dokumentow.

6.7 W celu ztozenia skargi skarzacy moze réwniez skorzystaé z formularza skargi zataczonego jako zatgcznik nr
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1 do niniejszego regulaminu wewnetrznego, ktory jest rowniez opublikowany na stronie internetowe;j
Spotki tutaj.

6.8 Skarga moze by¢ sporzadzona w jezyku stowackim, czeskim lub angielskim.
7 ROZPATRYWANIE SKARG

7.1  Za rozpatrzenie wniosku zgodnie z niniejszym regulaminem wewnetrznym odpowiedzialny jest
pracownik administracyjny, ktéry przekazuje skarge zgodnie z art. 7 do rozpatrzenia wtasciwej osobie.
Pracownik administracyjny jest odpowiedzialny za wykonywanie obowigzkéw Spétki zgodnie z
niniejszym regulaminem wewnetrznym, o ile niniejszy regulamin wewnetrzny nie stanowi wyraznie
inaczej.

7.2 W przypadku, gdy skarga nie zawiera elementéw okreslonych w art. 6.4, pracownik administracyjny
wezwie skarzgcego do jej uzupetnienia. Jesli skarga nie zostanie uzupetniona w ciggu 10 dni od daty
doreczenia wezwania, Spotka moze nie uwzglednic skargi.

7.3 Artykut 7.2 nie ma zastosowania w przypadku skarg anonimowych. Jesli skarga anonimowa nie zawiera
wszystkich elementdw okreslonych w art. 6.4, Spétka moze nie uwzglednic takiej skargi.

7.4  Spodtka bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu pieciu dni roboczych od otrzymania skargi, oceni, czy
skarga jest jasna i kompletna, i potwierdzi na pisSmie skarzagcemu przyjecie skargi i przekazanie jej do
rozpatrzenia w przypadku:

a) kompletnej skargi spetniajgcej wymogi okreslone w art. 6.4;

b) ztozonej skargi po zastosowaniu procedury zgodnie z punktem 7.2; lub
c) niekompletnej skargi, ktérg Spétka zdecyduje sie przyjaé. (zwanej
dalej ,Przyjeta skarga”).

Pisemne potwierdzenie przyjecia skargi zawiera w szczegdlnosci:

a) informacje o tym, czy skarga jest dopuszczalna;
b) date przyjecia skargi;
c) dane identyfikacyjne i kontaktowe, w tym adres e-mail i numer telefonu, osoby, do
ktéra moze udzieli¢ skarzagcemu odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane ze ztozong skargg;
d) przyblizony termin rozpatrzenia skargi; oraz
e) w przypadku skargi ztozonej droga elektroniczna réwniez kopie otrzymanej skargi;

7.5  Procedura okreslona w art. 7.4 nie ma zastosowania w przypadku skarg anonimowych.

7.6  Jesli skarga jest skierowana przeciwko pracownikowi administracyjnemu, po jej otrzymaniu pracownik
ten niezwtocznie przekazuje ja dyrektorowi operacyjnemu Spétki, ktéry postepuje zgodnie z niniejszym
artykutem 7.

7.7  Otrzymang skarge pracownik administracyjny przekazuje do rozpatrzenia zgodnie z art. 8:

a) Bezposredni przetozony pracownika Spétki, ktdrego dotyczy skarga;

b) dyrektorowi operacyjnemu Spétki odpowiedzialnemu za osobe uprawniona, jesli nie jest to pracownik
Spotki, ktdry ma bezposredniego przetozonego, przeciwko ktéremu skierowana jest skarga;

c) audytorowi wewnetrznemu, jeéli skarga dotyczy cztonka zarzgdu Spétki lub jesli skarga nie dotyczy
konkretnej osoby
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(zwana dalej ,,0sobg upowazniong”).

HARMONOGRAM ROZPATRYWANIA SKARG
Osoba upowazniona postepuje w nastepujgcy sposob przy rozpatrywaniu skargi:

a) Ocenia zasadno$¢ skargi poprzez przeanalizowanie dokumentéw i sprawdzenie informacji podanych
przez skarzgcego w ztozonej skardze, tak aby obiektywnie ustali¢ rzeczywisty stan rzeczy, przy czym:

a. bada réwniez przyczyny powstania stwierdzonych nieprawidtowosci i ich skutki;

b. oceniajac skarge, opiera sie na jej przedmiocie, bez wzgledu na skarzgcego i osobe,
przeciwko ktorej skarga jest skierowana, a takze na tym, jak skarzacy jg okreslit;

jezeli tylko czesc skargi dotyczy danej sprawy, rozpatruje jg wytgcznie w tym zakresie, przy
czym ma obowigzek rozpatrzy¢ wszystkie punkty skargi; oraz

d. jezeli skarga sktada sie z kilku odrebnych punktéw, rozpatruje kazdy z nich oddzielnie.

P

b) Decyzje w sprawie skargi podejmuje:

a. (z podaniem dévodov), lub
niedopuszczalna; lub

b. przyjmuje jg i wzywa cztonkdw zarzadu Spétki do podjecia dziatarh majacych na celu usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci; w przypadku rozpatrywania skargi przez dyrektora
operacyjnego Spotki, wzywa dyrektora generalnego Spoétki do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, przy czym sam jest réwniez zobowigzany do podjecia dziatan i usuniecia
nieprawidtowosci.

c) Poinformuje skarzgcego, w formie pisemnej lub elektronicznej, o wyniku rozpatrzenia jego skargi i
dziataniach podjetych w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uzasadniajgc swojg
decyzje. Sposdb poinformowania skarzgcego wybiera sie z uwzglednieniem sposobu, w jaki skarga
zostata przyjeta przez Spétke.

Osoba upowazniona musi rozpatrzy¢ skarge najpozniej w ciggu 30 dni od dnia doreczenia lub przyjecia
skargi i niezwtocznie po jej rozpatrzeniu poinformowac skarzacego o wyniku rozpatrzenia skargi. W
uzasadnionych przypadkach termin ten mozna przedtuzyé do 60 dni, przy czym konkretny powdd
przedtuzenia terminu i niemozno$¢ rozpatrzenia skargi w terminie 30 dni od dnia doreczenia lub
przyjecia przyjetej skargi osoba upowazniona ma obowigzek poinformowac skarzgcego. Osoba
upowazniona na pisemng prosbe lub po potwierdzeniu doreczenia skargi przekaze skarzgcemu informacje
na temat procedury rozpatrywania skargi.

Dyrektor operacyjny spotki jest zobowigzany do podjecia dziatan niezbednych do usuniecia
nieprawidtowosci stwierdzonych na podstawie skargi i zapewnienia usuniecia przyczyn ich powstania w

ciggu 30 dni od wezwania przez osobe upowazniona.

W przypadku, gdy skarzacy nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi, moze ztozy¢ skarge w tej
sprawie do osoby upowaznionej w terminie 15 dni kalendarzowych od doreczenia decyzji o
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sposobu rozpatrzenia skargi przez skarzacego. Skarga taka jest traktowana jako nowa skarga
, @ jej rozpatrzenie i rozstrzygniecie odbywa sie zgodnie z niniejszym regulaminem wewnetrznym.

Sktadajacy skarge jest zobowigzany do udzielenia niezbednej pomocy w celu jej prawidtowego
rozpatrzenia, a w szczegdlnosci jest zobowigzany do dostarczenia na zgdanie dodatkowych informacji
lub niezbednych dokumentéw. W przypadku gdy skarzacy nie udzieli takiej wspotpracy, osoba
upowazniona wstrzymuje rozpatrywanie skargi do czasu udzielenia przez skarzgcego wspétpracy. W
okresie wstrzymania rozpatrywania skargi nie biegnie 30-dniowy lub 60-dniowy termin okreslony w
niniejszym regulaminie wewnetrznym na rozpatrzenie skargi. Osoba upowazniona jest uprawniona do
wyznaczenia skarzgcemu odpowiedniego terminu na udzielenie wspétpracy, wynoszacego co najmniej
30 dni. Spodtka informuje skarzgcego o podjetych dziataniach w ramach rozpatrywania skargi. W
przypadku pytan skarzgcego Spotka udziela mu informacji bez zbednej zwtoki.

Osoba upowazniona rozpatruje skargi zgodnie z poprzednimi decyzjami dotyczagcymi podobnych skarg.
Mozliwe jest odstgpienie od poprzedniej decyzji dotyczacej podobnej skargi, jednak takie odstgpienie
musi by¢ odpowiednio i przekonujgco uzasadnione.

Osoba upowazniona do rozpatrywania skarg dysponuje niezbednymi zasobami, w tym zasobami
technicznymi, takimi jak przydzielony komputer / laptop / telefon komdrkowy, a takze innymi zasobami
technicznymi, ludzkimi lub finansowymi, ktore sg niezbedne do rozpatrywania skarg, oraz dostepem do
wszystkich informacji dotyczacych skargi, ktére majg wptyw na jej rozpatrzenie. Osoba upowazniona
poswieca wystarczajgcg iloS¢ czasu na rozpatrywanie skarg, a otrzymane skargi rozpatruje zazwyczaj
codziennie w godzinach od 9:00 do 12:00.

Osoba upowazniona dotozy wszelkich staran, aby zebrac i przeanalizowa¢ wszystkie dostepne informacje
istotne dla skargi. Osoba upowazniona nie bedzie wymagac¢ od skarzgcego informacji lub dokumentoéw,
ktore sg juz dostepne podczas rozpatrywania skargi.

Osoba upowazniona uzywa jezyka nietechnicznego, prostego i zrozumiatego w komunikacji ze skarzgcym
lub podczas rozpatrywania skarg. Osoba upowazniona komunikuje sie ze skarzgcym i rozpatruje skarge w
jezyku, w ktérym zostata ona ztozona.

Jezeli osoba upowazniona nie uwzgledni skargi lub uwzgledni jg tylko czesciowo, musi jasno i zrozumiale
uzasadni¢ swojg decyzje dotyczacg rozpatrzenia skargi oraz poinformowac skarzgcego o dostepnych
srodkach odwotawczych.

O rozpatrzeniu skargi zgodnie z niniejszym art. 8 osoba upowazniona sporzgdza protokét.

POWTORZONA SKARGA

Powtdrna skarga to skarga tego samego skarzgcego, w tej samej sprawie, jesli nie zawiera nowych
faktow.

W przypadku powtdrnej skargi osoba upowazniona zapoznaje sie z protokotem poprzedniej skargi, a
nastepnie:

a) jesli stwierdzi, ze poprzednia skarga zostata rozpatrzona prawidtowo, powiadamia o tym na pi$mie
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skarzagcemu wraz z kompleksowym uzasadnieniem swojego stanowiska i pouczeniem, ze kolejne
powtdrne skargi nie bedg rozpatrywane, a jednoczesnie poinformuje skarzgcego o mozliwosci
zwrdocenia sie w tej sprawie do witasciwych organdéw wtadzy publicznej, w szczegdlnosci do
Narodowego Banku Stowacji jako organu nadzorujgcego dziatalnos¢ Spotki, a w razie potrzeby
rowniez do innego organu wfadzy publicznej, ktory ze wzgledu na charakter skargi moze sie nig
zajg¢ w ramach swoich kompetencji przyznanych mu przez odpowiednie przepisy prawne; lub

b) jesli stwierdzi, ze poprzednia skarga nie zostata rozpatrzona prawidtowo, rozpatrzy skarge zgodnie z
procedurg
zgodnie z art. 8.

10 REJESTR SKARG

10.1 Rejestr skarg, zapisy dotyczace rozpatrzenia skarg oraz dokumentacje zwigzang ze skargami prowadzi
pracownik administracyjny. Rejestr ten jest prowadzony w formie elektronicznej zgodnie z wewnetrznymi
przepisami Spoétki dotyczacymi prowadzenia dokumentacji. W przypadku dokumentow w formie
papierowej (w tym skarg ztozonych w formie papierowej) pracownik administracyjny dokonuje ich
konwersji do postaci elektronicznej i przechowuje te dokumenty w formie elektronicznej zgodnie z
poprzednim zdaniem.

10.2 Rejestr zgodnie z art. 10.1 zawiera przede wszystkim:

a) imie, nazwisko i adres zamieszkania skarzgcego, jesli jest to osoba fizyczna, nazwe lub nazwe
handlowg i siedzibe skarzgcego, jesli jest to osoba prawna;

b) adres kontaktowy skarzacego, jesli rézni sie on od adresu zamieszkania w przypadku osoby fizycznej
lub siedziby w przypadku osoby prawnej;

c) numer telefonu i/lub adres e-mailowy skarzacego;

d) dane identyfikacyjne osoby upowaznionej;

e) przedmiot skargi, w tym dokumenty przestane przez skarzgcego;

f)  przeciwko komu skierowana jest skarga;

g) date doreczenia lub przyjecia skargi;

h) procedura rozpatrywania skargi;

i)  procedure rozpatrzenia skargi i sposdb jej zatatwienia (w tym odpowied? przestang skarzacemu);

j)  jesli skarga byta uzasadniona, $rodki podjete w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidfowosci;

k) data rozpatrzenia skargi;

[)  wykaz dokumentdw, na podstawie ktérych podjeto decyzje w sprawie skargi.

10.3 Po rozpatrzeniu kazdej skargi, niezaleznie od sposobu jej rozpatrzenia, firma na biezgco analizuje
przyczyny, ktére sktonity skarzgcego do ztozenia skargi. W przypadku stwierdzenia powtarzajgcego sie
powodu ztozenia skargi, firma ocenia, czy ten powdd ma wptyw réwniez na inne procesy w ramach firmy
lub inne produkty lub ustugi firmy, nawet jesli nie byty one dotychczas przedmiotem zadnej skargi.
Nastepnie Spoétka podejmuje niezbedne kroki w celu naprawienia sytuacji, tak aby przyczyna ztozenia
skargi zostata w jak najwiekszym stopniu wyeliminowana. Odpowiedzialno$¢ za naprawienie sytuacji
zgodnie z poprzednim zdaniem spoczywa na dyrektorze operacyjnym Spétki.

10.4 Spodtka na biezgco analizuje i ocenia:
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a) $redniczas potrzebny do catkowitego rozpatrzenia skargi, w tym czas potwierdzenia, dochodzenia
i udzielenia odpowiedzi;

b) liczbe otrzymanych skarg, w tym skarg, ktérych Spétka nie rozpatrzyta w terminie;

c) kategorie tematéw, ktérych dotyczg skargi; oraz

d)  wyniki rozpatrzenia skarg.

Pracownik administracyjny regularnie, co najmniej raz w roku, sktada dyrektorowi operacyjnemu Spétki
sprawozdanie z realizacji i skutecznosci procedur rozpatrywania skarg zgodnie z niniejszym regulaminem
wewnetrznym, zawierajgce informacje zgodnie z art. 10.4 niniejszego regulaminu wewnetrznego, a takze
informacje o wszystkich podjetych dziataniach naprawczych, ktére zostaty podjete lub majg zosta¢ podjete
w zwigzku z wnioskami wynikajgcymi z rozpatrywania skarg.

11 UDOSTEPNIENIE REGULAMINU WEWNETRZNEGO

111

Spotka, zgodnie z art. 1 ust. 3 DN 2025/294 i zgodnie z art. 6.7, udostepnia niniejszy
przepis wewnetrzny klientom na swojej stronie internetowej tutaj.

12 ODPOWIEDZIALNOSC

12.1

12.2

12.3

Za wypetnianie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego regulaminu wewnetrznego odpowiedzialny jest
pracownik administracyjny. Nie ma to wptywu na ewentualne postanowienia niniejszego regulaminu
wewnetrznego, ktére w sposdb szczegdlny przypisujg konkretng odpowiedzialno$¢ innej funkcji w
ramach Spaétki.

W przypadku, gdy z jakiegokolwiek powodu zgodnie z art. 12.1 niniejszego regulaminu wewnetrznego za
wypetnianie obowigzkéw wynikajagcych z niniejszego regulaminu wewnetrznego nie bedzie
odpowiedzialny pracownik administracyjny, za przestrzeganie obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszego
regulaminu wewnetrznego odpowiedzialny bedzie dyrektor operacyjny.

Osoba wymieniona w art. 12.1 jest odpowiedzialna za prowadzenie rejestru wszystkich czynnosci,
zdarzen i dziatan wykonywanych zgodnie z niniejszym regulaminem wewnetrznym.

13 POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1

13.2

13.3

134

Za monitorowanie prawidtowego wykonywania procedur i obowigzkéw okreslonych w niniejszym
regulaminie wewnetrznym
przepisami sg wspolnie odpowiedzialni cztonkowie zarzgdu Spoéfki.

W przypadku stwierdzenia przez pracownika administracyjnego w ramach swoich kompetencji
jakiegokolwiek naruszenia niniejszego regulaminu wewnetrznego, niezwtocznie informuje o tym
dyrektora operacyjnego.

Niniejszy regulamin wewnetrzny zostat zatwierdzony decyzjg zarzadu z dnia 28.7.2025 r. i z dniem tym
wchodzi w zycie.

Niniejszy regulamin wewnetrzny wchodzi w zycie z dniem uprawomocnienia sie decyzji Narodowego
Banku
Stowackiego w sprawie udzielenia Spétce zezwolenia na $wiadczenie ustug w zakresie kryptoaktywow.
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ZAtACZNIK NR 1
FORMULARZ SKtADANIA SKARG

Madison Six j. s. a.

Formularz do sktadania skarg

1.A — Sktadajacy skarge

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

Numer referencyjny klienta, jesli jest dostepny:
Numer identyfikacyjny:!

Adres zamieszkania / siedziba:

(ulica, numer ewidencyjny / orientacyjny, kod

pocztowy)
Panstwo:

Adres kontaktowy:?

Numer telefonu:

E-mail:

LEI:3

Prosze podaé, w jaki sposdb chcg Panstwo by¢
informowani o rozpatrzeniu skargi

(elektronicznie e-mailem lub listownie pocztg):

1.B — Dane kontaktowe (wypetnij tylko w przypadku

jesli réznia sie od danych w punkcie 1.A)

Imieg i nazwisko / nazwa firmy:

Adres zamieszkania / siedziba:

(ulica, numer ewidencyjny / orientacyjny, kod

pocztowy)
Panstwo

Numer identyfikacyjny:
Numer telefonu:

E-mail:

1 Wypetnié tylko w przypadku skarzgcego bedacego osobg prawna.

2 Wypetnic tylko wtedy, gdy adres ten rdzni sie od adresu zamieszkania / siedziby.
3 Wypetnic tylko w przypadku, gdy skarzacy posiada przypisany numer LEI.

4 Wypetnic¢ tylko w przypadku skarzacego bedacego osobg prawna.

www.madisonsix.com
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2.A — Reprezentowany przez: ®

Imie i nazwisko / nazwa handlowa przedstawiciela:

Numer identyfikacyjny / numer identyfikacyjny
przedstawiciela:
Adres zamieszkania / siedziba:

(ulica, numer ewidencyjny / orientacyjny, kod

pocztowy)
LEI: &

Numer telefonu:
E-mail:

2.B — Dane kontaktowe przedstawiciela (wypetnié¢
tylko

jesli réznia sie od danych w punkcie 2.A)

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

Adres zamieszkania / siedziba:

(ulica, numer ewidencyjny / orientacyjny, kod
pocztowy)
Panstwo

Numer identyfikacyjny:’

Numer telefonu:

E-mail:

3. —Skarga

3.A - Petne odniesienie do ustugi kryptoaktywow,
ktérej dotyczy skarga (tj. nazwa dostawcy ustug
kryptoaktywow, numer referencyjny ustugi

kryptoaktywow lub inne odniesienia do
odpowiednich

transakcji)
Oznaczenie osoby, przeciwko ktorej skierowana jest
skarga

8

> Sktadajgcy skarge wypetnia te dane tylko wtedy, gdy nie sktada skargi we wtasnym imieniu. W takim przypadku
sktadajacy skarge jest zobowigzany do przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego petnomocnictwo i uprawnienia do
dziatania w imieniu sktadajgcego skarge (np. pethomocnictwo).

6 Wypetnic¢ tylko wtedy, gdy przedstawiciel posiada przypisany numer LEI.

7 Wypetnic tylko w przypadku skarzgcego bedgcego osobg prawna.

8 Wypetni¢ tylko w przypadku, gdy skarga jest skierowana przeciwko konkretnej osobie.
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3.B — Opis przedmiotu skargi®

3.C — Data(-y) zwigzana(-e) z okolicznosciami

ktore doprowadzity do ztozenia skargi:

3.D - Opis i wysoko$é spowodowanych szkéd:10

3.E — Inne ewentualne uwagi lub istotne

informacje:

W , dnia

Podpis skarzacego lub jego przedstawiciela

Przedtozona dokumentacja (prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole):

Petnomocnictwo lub inny oficjalny dokument potwierdzajacy wyznaczenie przedstawiciela
Kopia dokumentéw umownych zwigzanych z inwestycjami, ktérych dotyczy skarga
Inne dokumenty potwierdzajgce skarge:

° Prosze przedtozy¢ wszystkie dokumenty potwierdzajace twierdzenia zawarte w uzasadnieniu skargi
i ktore sg Panstwu znane.
10 Wypetnic tylko w przypadku, gdy doszto do szkody.
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