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Tento vnutorny predpis o vybavovani staznosti bol vypracovany v sulade s:

a) ¢ldnkom 71 Nariadenia MiCA,;

b) DN 2025/294;

c) ¢lankom 11 DN 2025/305.

DEFINICIE

Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom pouZité v tomto vnutornom predpise maju nasledovny

vyznam:

Administrativny

je zamestnanec administrativneho oddelenia Spolo¢nosti

zamestnanec

o(0]0) je ¢len predstavenstva a prevadzkovy riaditel Spolo¢nosti

DN 2025/294 je Delegované nariadenie Komisie (EU) 2025/294 z 1. oktdbra 2024,
ktorym sa doplfia nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/1114, pokial ide o regulacné technické predpisy, ktorymi sa
blizSie urcuju poziadavky, vzory a postupy na vybavovanie staznosti
poskytovatelmi sluZieb kryptoaktiv

DN 2025/305 je Delegované nariadenie Komisie (EU) 2025/305 z 31. oktdbra 2024,

ktorym sa dopliia nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/1114, pokial ide o technické regulacné standardy, ktorymi sa
spresnuju informdcie, ktoré sa maju zahrnut do Ziadosti o povolenie na
vykon funkcie poskytovatela sluzZieb kryptoaktiv

Nariadenie MiCA

je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31.
mdja 2023 o trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU) &.
1093/2010 a (EU) & 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937

Opravnené osoby

su ktorékolvek z nasledovnych oséb:

a) clenovia organov Spolocnosti;

b) zamestnanci Spoloc¢nosti;

c) tretie osoby poskytujuce sluzby Spolocnosti na
outsourcingu podla ¢l. 73 Nariadenia MiCA

zaklade

Poverena osoba

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.7

Prijata staznost

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.4

Spoloc¢nost

je spolo¢nost Madison Six j. s. a., so sidlom Slavicie Udolie 106, 811 02
Bratislava - mestskd ¢ast Staré Mesto, Slovenska republika, ICO: 56 856
229, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sja, vlozka ¢. 381/B

Vnatorny auditor

je osoba zodpovednd za vnudtornu kontrolu v rdmci Spolo¢nosti
v rozsahu stanovenom organizaénym poriadkom Spolo¢nosti

@Madison

Madison Sixj.s. a., so sidlom Slavicie Gdolie 106, 811 02 Bratislava - mestska
¢ast Staré Mesto, Slovenska republika, ICO: 56 856 229, DIC: 2122476994,
IC DPH: SK2122476994, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava lll, oddiel Sja, vlozka ¢. 381/B



3

3.1

3.2

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5

51

5.2

53

info@madisonsix.sk www.madisonsix.com

PREDMET UPRAVY VNUTORNEHO PREDPISU

Tento vnutorny predpis sa vztahuje na vybavovanie staZznosti klientov Spolo¢nosti. Tento
vnutorny predpis stanovuje jednotny a Ucelny postup Spoloc¢nosti pri vybavovani staznosti
klientov, ktoré sa tykaju Cinnosti, spravnosti konania alebo kvality vykonu ¢innosti Opravnenych
os6b.

Cielom tohto vnutorného predpisu je zaviest Uc¢inné a prehladné postupy primeraného, rychleho
a bezplatného vybavovania staznosti klientov a pravidla pre vedenie zaznamov o kazdej staznosti
a opatreniach prijatych na jej rieSenie, ato vsulade spoZiadavkami pravnych predpisov
uvedenych v ¢lanku 1.1.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Staznostou sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti adresované Spoloc¢nosti v suUvislosti s
poskytovanim jednej alebo viacerych sluzieb kryptoaktiv klientom, potencialnym klientom alebo
anonymnej osoby.

V pripade anonymného podania je staznostou v zmysle tohto vnutorného predpisu také
anonymné podanie, ktoré obsahuje konkrétne a dostatocne urcité a overitelné udaje
poukazujuce na konanie alebo skutocnosti uvedené v ¢lanku 4.1.

Stazovatelom je klient, potencialny klient alebo anonym, ktory podava staznost.
Pojem klient sa interpretuje podla ¢lanku 3 ods. 1 bod 39 Nariadenia MiCA.

StaZnostou nie je podanie staZovatela, ktoré sa tyka sluZieb a Cinnosti, ktoré nepodliehaju
dohladu Narodnej banky Slovenska, alebo podanie, ktoré sa tyka sluZieb a Cinnosti subjektu
odlisSného od Spolocnosti a za ktory Spolo¢nost nenesie zodpovednost. Spolo¢nost sa viak aj
v takychto pripadoch vynasnazi staZzovatelovi ndlezite odpovedat a poskytnut staZzovatelovi svoje
stanovisko, pripadne, ak takymi informdaciami bude Spolo¢nost disponovat, odkaZe staZovatela
na uplatnenie jeho narokov vodi subjektu, ktory je zodpovedny za vybavenie jeho staZnosti a za
tymto Ucelom poskytne staZovatelovi potrebné identifikacné Udaje tohto subjektu.

PODMIENKY PRIPUSTNOSTI STAZNOSTI

StaZnost musi smerovat voci Cinnosti alebo sluzbam, ktoré Spolo¢nost, alebo zamestnanci
Spolocnosti v jej mene poskytuju. Staznost nemoze smerovat voci ¢innosti a sluzbam subjektov
odlisnych od Spolocnosti.

Klient, ktory poddva staznost, musi byt v staznosti identifikovany v rozsahu podla prilohy ¢. 1

k tomuto vnutornému predpisu. To neplati v pripade anonymne podanej staznosti.

Staznost musi byt podand niektorym zo sposobov uvedenych v ¢lanku 6 tohto vnultorného
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predpisu.

Predmet staZznosti musi byt dostato¢ne konkretizovany. StaZovatel je povinny oznacit a predloZit
vSetky dokazy a dokazné prostriedky, ktoré stvisia s predmetom staznosti a ktoré ma k dispozicii.

SPOSOBY PODAVANIA A NALEZITOSTI STAZNOSTI

StaZznost moZe staZzovatel podat nasledovnymi spbsobmi:

a) pisomne zasielkou zaslanou na adresu sidla Spolo¢nosti: Madison Six j. s. a., Slavicie udolie
106, Bratislava - mestska Cast Staré Mesto 811 02, Slovenska republika;

b) Ustne zamestnancovi alebo ¢lenovi organu Spoloc¢nosti; alebo

c) elektronicky zaslanim e-mailu na nasledovnu e-mailovl adresu Spolocnosti uréend na
podavanie staznosti: staznosti@madisonsix.sk.

V pripade Ustne podanej staznosti je zamestnanec Spoloc¢nosti alebo ¢len organu Spoloc¢nosti,
ktory Ustnu staZnost prijima, povinny o takejto staznosti vypracovat pisomny zdznam. Tymto
spbsobom je stainost oprdvneny prijat akykolvek zamestnanec Spoloc¢nosti alebo ¢len organu
Spolocnosti, ktory takuto staznost po jej prijati bezodkladne postupuje na spracovanie
Administrativnemu zamestnancovi, resp. priamo osobe podla ¢lanku 7.6, ak stainost smeruje
proti Administrativnemu zamestnancovi. Pisomny zdznam sa vypracuva podla vzoru uvedeného
v prilohe €. 1 tohto vnutorného predpisu.

Z prijatia staznosti podla ¢lanku 6.2 je vylucend osoba, proti ktorej staznost smeruje.
Staznost alebo pisomny zaznam o Ustne podanej staznosti musi obsahovat tieto Udaje:

a) meno, priezvisko a adresa bydliska stazovatela, ak ide o fyzickd osobu, nazov alebo obchodné
meno, identifikacné Cislo a sidlo staZovatela, ak ide o pravnicku osobu;

b) kontaktnu adresu staZzovatela ak je odlisna od jeho bydliska v pripade fyzickej osoby alebo od
jeho sidla v pripade pravnickej osoby;

c) telefonicky a/ alebo emailovy kontakt na stazovatela;

d) predmet aodovodnenie staznosti vratane dokladov zaslanych staZovatelom (ak nimi
disponuje);

e) identifikdciu Opravnenej osoby, proti ktorej staznost smeruje, ak ide o staznost smerujlcu
proti konkrétnej Opréavnenej osobe (pripadne viacerym Opravnenym osobam);

f) datum podania staznosti; a

g) spbsob akym ma byt staZovatel informovany o vysledku vybavenia staznosti.

Podanie staznosti a jej vybavenie podla tohto vnutorného predpisu je bezplatné.

Pokial stazovatel spolo¢ne so staznostou predloZil aj doklady a dokumenty v listinnej forme, tieto
mu budu Spolo¢nostou po vybaveni staznosti vhodnym spdsobom vratené. Ak sa Spolocnost so
stazovatelom nedohodne inak, vrati mu doklady a dokumenty na jeho adresu uvedenu

v staznosti. Spolo¢nost je opravnena si vyhotovit kdpie takychto dokladov a dokumentov.

StaZovatel méZe za Ucelom podania staznosti pouZit aj formular staznosti priloZzeny ako priloha €.
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1 k tomuto vnutornému predpisu, ktory je zaroven zverejneny na webovom sidle Spolo¢nosti tu.

6.8  Staznost mo6ze byt vyhotovend v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.

7  SPRACOVANIE STAZNOSTI

7.1  Spracovanim Ziadosti podla tohto vnutorného predpisu je povereny Administrativny
zamestnanec, ktory staznost v zmysle tohto ¢lanku 7 postupuje na vybavenie prislusnej osobe.
Administrativny zamestnanec je zodpovedny za vykon povinnosti Spolo¢nosti podla tohto
vnutorného predpisu, ak nie je vtomto vnutornom predpise vyslovne uvedené inak.

7.2 V pripade, ak staZnost neobsahuje naleZitosti vymedzené v ¢lanku 6.4, Administrativny
zamestnanec vyzve staZovatela na jej doplnenie. Ak nedéjde k doplneniu staZznosti do 10 dni odo
dnia dorucenia vyzvy, Spolo¢nost nemusi na staznost prihliadat.

7.3 Cldnok 7.2 sa neuplatniv pripade anonymnej staznosti. Ak anonymna staznost neobsahuje vietky
nalezitosti podla ¢lanku 6.4, Spolo¢nost nemusi na taku staznost prihliadat.

7.4 Spolocnost bez zbytocného odkladu, najneskér do piatich pracovnych dni od prijatia staznosti,
posudi, ¢i je staznost jasna a Uplnd a pisomne potvrdi stazovatelovi prijatie staznosti a jej
postUpenie na vybavenie v pripade:

a) Uplnej staznosti spliiajlicej naleZitosti podla ¢lanku 6.4;

b) riadne doplnenej staznosti po uplatneni postupu podla ¢lanku 7.2; alebo

c) neuplnej staznost, ktoru sa Spolo¢nost rozhodne akceptovat.

(dalej len ,,Prijatd staznost”).

Pisomné potvrdenie o prijati staZnosti obsahuje najma:

a) informaciu o tom, Ci je staznost pripustna;

b) datum prijatia staznosti;

c) identifikdciu a kontaktné Udaje, vratane e-mailovej adresy a telefénneho cisla, osoby, na
ktoru sa staZovatel moZe obratit s akoukolvek otdzkou suvisiacou s podanou staznostou;

d) pribliznd indikaciu ¢asu na vybavenie staznosti; a

e) v pripade elektronicky podanej staznosti aj kdpiu prijatej staznosti;

7.5  Postup podla ¢lanku 7.4 sa neuplatni v pripade anonymnej staznosti.

7.6 Ak staZznost smeruje proti Administrativnemu zamestnancovi, ten ju vidy po jej prijati
bezodkladne postupi COO Spoloc¢nosti, ktory postupuje podla tohto ¢lanku 7.

7.7  Prijatu staZznost Administrativny zamestnanec postupi na vybavenie podla ¢lanku 8:

a) Priamemu nadriadenému zamestnanca Spoloc¢nosti, voci ktorému staznost smeruje;
b) COO Spolocnosti, ktory zodpovedd za Opravnenu osobu, ak nejde o zamestnanca
Spolocnosti, ktory ma priameho nadriadeného, voci ktorej staznost smeruje;
c) Vnutornému auditorovi, ak staznost smeruje voci ¢lenovi predstavenstva Spolo¢nosti, alebo
ak staznost nesmeruje proti konkrétnej osobe
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(dalej len ,,Poverena osoba“).

HARMONOGRAM VYBAVENIA STAZNOSTI
Poverend osoba postupuje pri vybaveni staznosti nasledovnym spdsobom:

a) Posudi opodstatnenost staznosti preskimanim dokumentov a preverenim informadcii
uvedenych stazovatelom v podanej staznosti, a to tak, aby objektivne doslo k zisteniu
skutocného stavu veci, pricom:

a. skuma aj priciny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky;

b. pri posudzovani staznosti vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho
proti komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznacil;

c. akje iba Cast podania staznostou, posudi ju iba v tomto rozsahu, pri¢om je povinna
posudit vSetky staznostné body; a

d. aksa staznost sklada z viacerych samostatnych bodov, posudi osobitne kazdy z nich.

b) Rozhodne o staznosti:

a. ato jej odmietnutim (suvedenim dbvodov), ak je neopodstatnend alebo
nepripustna; alebo

b. juprijme a vyzve ¢lenov predstavenstva Spolocnosti, aby prijali opatrenia na ndpravu
zistenych nedostatkov; v pripade, ak vybavuje staznost COO Spolocnosti, vyzve CEO
Spolocnosti na ndpravu zistenych nedostatkov, pricom aj on sdm je povinny konat a
vykonat ndpravu.

c) Informuje staZzovatela, a to pisomne alebo elektronicky, o vysledku vybavenia jeho staznosti
a opatreniach uskutocnenych na ndpravu zistenych nedostatkov, pricom oddovodni svoje
rozhodnutie. Sposob informovania staZovatela zvoli s prihliadnutim na sp6sob, akym bola
staznost Spolo¢nostou prijata.

Poverend osoba musi staznost vybavit najneskér do 30 dni odo dna dorucenia, resp. prijatia
Prijatej staznosti a bezodkladne po jej vybaveni informovat staZovatela o vysledku vybavenia
staznosti. V opodstatnenych pripadoch mozno tuto lehotu predfZit na 60 dni, pricom konkrétny
dévod prediZenia lehoty a nemoznost vybavenia staznosti je v lehote 30 dni odo dfia doruéenia,
resp. prijatia Prijatej staZnosti Poverena osoba povinnd oznamit staZovatelovi. Poverena osoba
pisomne poskytne staZovatelovi na poZiadanie alebo po potvrdeni dorucenia staznosti informacie
0 postupe pri vybavovani staZznosti.

COO Spolocnosti je povinny prijat opatrenia nevyhnutné na odstranenie nedostatkov zistenych
na podklade staZnosti a zabezpecit odstranenie pricin ich vzniku do 30 dni od kedy ho na to

Poverend osoba vyzve.

V pripade, Ze staZovatel nie je spokojny so spésobom vybavenia staznosti, méze v tejto veci podat
staznost na Poverend osobu, a to v lehote 15 kalendarnych dni od dorucenia rozhodnutia o
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spOsobe vybavenia staznosti stazovatelovi. Na takuto staznost sa prihliada ako na novu staznost
a pri jej spracovani a vybaveni sa postupuje podla tohto vnutorného predpisu.

Stazovatel je povinny pri rieSeni staznosti poskytnut sucinnost nevyhnutne potrebnu na jej riadne
vybavenie, predovSetkym je povinny na pozZiadanie poskytnut dalSie informdacie alebo
nevyhnutné doklady. Za predpokladu, Ze staZovatel tuto sucinnost neposkytne, Poverend osoba
prerusi vybavovanie staznosti az do ¢asu, kym stazovatel suc¢innost poskytne. Pocas prerusenia
vybavovania staznosti neplynie 30 drfiova, resp. 60 dfiova lehota stanovena tymto vnutornym
predpisom na vybavenie staznosti. Poverend osoba je opravnena staZovatelovi na poskytnutie
stcinnosti uréit primerant lehotu, najmenej v dizke 30 dni. Spolo¢nost informuje stazovatela
o vykonanych krokoch pri vybavovani staznosti. V pripade otdzok staZovatela ho Spolo¢nost
informuje bez zbyto¢ného odkladu.

Poverend osoba pri vybavovani staznosti postupuje v stlade s predchadzajicimi rozhodnutiami o
obdobnych staznostiach. Od predchadzajuceho rozhodnutia o obdobnej staznosti sa mozno
odchylit, avsak takéto odchylenie musi byt nalezitym spdsobom a presvedcivo oddvodnené.

Poverend osoba ma pri vybavovani staznosti k dispozicii potrebné zdroje, vratane technickych
zdrojov ako prideleny pocita¢ / notebook / mobilny telefén, ako aj k dalsim technickym, ludskym
alebo finanénym zdrojom, ktoré su potrebné na vybavovanie staznosti a pristup ku vsetkym
informaciam, ktoré sa tykaju staznosti a ktoré maju vplyv na jej vybavenie. Poverena osoba venuje
vybavovaniu staznosti dostatok ¢asu, pricom prijaté staznosti vybavuje spravidla denne v ¢ase od
9:00 do 12:00.

Poverenad osoba vyvinie vsetko potrebné usilie pre zhromaZzdenie a preskimanie vsetkych
dostupnych relevantnych informacii k staznosti. Poverend osoba nebude pri vybavovani staznosti
vyzadovat od stazovatela informdcie alebo dokumenty, ktoré uz ma k dispozicii.

Poverend osoba pouZiva pri komunikdcii so staZovatelom alebo pri vybavovani staznosti
netechnicky, jednoduchy a zrozumitelny jazyk. Poverena osoba komunikuje so stazovatel a vybavi
staznost v jazyku, v ktorom bol staznost podana.

Pokial Poverend osoba staZnosti nevyhovie alebo jej vyhovie len Ciastocne, svoje rozhodnutie
o0 vybaveni staznosti musijasne a zrozumitelne odévodnit a informovat stazovatela o dostupnych

prostriedkoch napravy.

O vybaveni staZnosti podla tohto ¢lanku 8 spiSe Poverena osoba zaznam.

OPAKOVANA STAZNOST

Opakovana staznost je staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skutocnosti.

V pripade opakovanej staznosti Poverena osoba preskima zaznam o predchadzajlcej staznosti a
nasledne:

a) akzisti, Ze predchddzajlca staznost bola vybavena spravne, pisomne oznami tuto skutocnost
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stazovatelovi s komplexnym odovodnenim svojho stanoviska a poucenim, Ze na dalSiu
opakovanu staznost sa nebude prihliadat a zaroven pouci stazovatela o moznosti obratit sa
v tejto veci na prislusné organy verejnej moci, najma na Narodnud banku Slovenska ako organ
dohliadajuci ¢innost Spolocnosti a pripadne aj iny orgdn verejnej moci, ktory podla povahy
staznosti, sa danou staZznostou mdéze zaoberat v zmysle svojich kompetencii udelenych
prislusnymi pravnymi predpismi; alebo

b) ak zisti, Ze predchadzajuca staznost nebola vybavena spravne, vybavi stainost postupom
podla ¢lanku 8.

10 EVIDENCIA STAZNOSTI

10.1 Evidenciu o staznostiach, zdznamoch o vybaveni staznosti a dokumentdcii suvisiacej so
staznostamivedie Administrativny zamestnanec. Tato evidencia je vedena v elektronickej podobe
spbsobom podla vnutorného predpisu Spoloc¢nosti o vedeni zdznamov. V pripade fyzickych
pisomnosti (vratane listinne podanych staznosti) Administrativny zamestnanec vykona ich
konverziu do elektronickej podoby a tieto dokumenty uchovédva v elektronickej podobe
spdsobom podla predchadzajlcej vety.

10.2 Zaznam podla ¢lanku 10.1 obsahuje predovietkym:

a) meno, priezvisko a adresu bydliska staZovatela, ak ide o fyzickl osobu, nazov alebo obchodné
meno a sidlo staZovatela, ak ide o pravnicku osobu;

b) kontaktnu adresu staZovatela ak je odlisna od jeho bydliska v pripade fyzickej osoby alebo od
jeho sidla v pripade pravnickej osoby;

c) telefonicky a/alebo e-mailovy kontakt na stazovatela;

d) identifikaciu Poverenej osoby;

e) predmet staznosti vratane dokladov zaslanych stazovatelom;

f) proti komu staZznost smeruje;

g) datum dorucenia resp. prijatia staznosti;

h) postup spracovania staznosti;

i) postup posudenia staznosti a spésob jej vybavenia (vratane odpovede, ktord bola zasland
stazovatelovi);

j) ak bola staznost dévodna, opatrenia prijaté na odstranenie zistenych nedostatkov;

k) datum vybavenia staznosti;

[) zoznam podkladov, na zéklade ktorych bolo rozhodnuté o staznosti.

10.3 Spoloc¢nost po kazdom vybaveni staznosti, bez ohladu na sposob jej vybavenia, priebeine
analyzuje dbévody, ktoré viedli stazovatela k podaniu staznosti. V pripade, Ze Spolocnost zisti
opakujuci sa dovod podania staznosti posudi, ¢i tento dévod podania staznosti ma vplyv aj na iné
procesy v ramci Spolo¢nosti alebo iné produkty resp. sluzby Spolo¢nosti, a to aj vtedy, ked neboli
doposial predmetom Ziadnej staznosti. Spolocnost nasledne vykona potrebné kroky na zjednanie
napravy ato tak, aby bol tento dévod podavania staznosti v o najvy$sej moznej miere
eliminovany. Zodpovednost za zjednanie napravy podla predchddzajucej vety ma COO
Spolo¢nosti.

10.4 Spolocnost priebezne analyzuje a vyhodnocuje:
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a) priemerny Cas potrebny Uplné na vybavenie staznosti, vratane casu potvrdenia, vySetrovania
a odozvy;

b) pocet prijatych staznosti, vratane staznosti ktoré Spolo¢nost nevybavila vcas;

c) kategdrie tém, na ktoré sa staznosti vztahuju; a

d) vysledky vybavenia staznosti.

Administrativny zamestnanec pravidelne, najmenej vSak jedenkrdt rocne, poddva COO
Spolocnosti spravu o vykonavani a ucinnosti postupov na vybavovanie staznosti podla tohto
vnutorného predpisu, ktord obsahuje informacie podla ¢lanku 10.4 tohto vnutorného predpisu
ako aj informacie o vSetkych prijatych opatreniach na ndpravu, ktoré sa prijali alebo sa maju prijat
v nadvaznosti na zavery plynuce z vybavovania staZnosti.

11 SPRISTUPNENIE VNUTORNEHO PREDPISU

111

Spoloénost v zmysle ¢lanku 1 ods. 3 DN 2025/294 a v stlade s ¢lankom 6.7 spristupriuje tento
vnutorny predpis klientom na svojom webovom sidle tu.

12 ZODPOVEDNOST

12.1

12.2

12.3

Za plnenie povinnosti podla tohto vnutorného predpisu je zodpovedny Administrativny
zamestnanec. Tym nie sU dotknuté pripadné ustanovenia tohto vnutorného predpisu, ktoré
Specificky prisudzuju konkrétnu zodpovednost inej funkcii v rdmci Spolo¢nosti.

V pripade, Ze z akéhokolvek dévodu nebude podla ¢lanku 12.1 tohto vnutorného predpisu
zodpovedny za plnenie povinnosti podla tohto vnutorného predpisu Administrativny
zamestnanec, bude za dodrziavanie povinnosti podla tohto vnutorného predpisu zodpovedny
COO0.

O vsetkych cinnostiach, udalostiach a aktivitach vykonanych podla tohto vnutorného predpisu je
zodpovedna osoba uvedena v ¢lanku 12.1 povinna viest zaznamy.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

131

13.2

13.3

13.4

Za monitorovanie riadneho vykondvania postupov a povinnosti stanovenych tymto vnitornym
predpisom zodpovedaju spolo¢ne ¢lenovia predstavenstva Spolo¢nosti.

V pripade, ak Administrativny zamestnanec v rdmci svojej pésobnosti zisti akékolvek porusenie
tohto vnutorného predpisu, bez zbytocného odkladu o tom informuje COO.

Tento vnutorny predpis bol schvdleny rozhodnutim predstavenstva zo driia 28.7.2025, pricom v
tento defl nadobuda aj platnost.

Tento vnutorny predpis nadobuda Ucinnost diiom pravoplatnosti rozhodnutia Narodnej banky
Slovenska o udeleni povolenia Spolo¢nosti na poskytovanie sluZieb kryptoaktiv.
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PRILOHA C. 1
FORMULAR NA PODANIE STAZNOSTI

Madison Six j. s. a.
Formular na podanie staznosti
1.A - Stazovatel
Meno a priezvisko / obchodné meno:
Referencné cislo klienta, ak je k dispozicii:
ICo:*
Adresa bydliska / Sidlo:
(ulica, supisné / orientacné ¢&islo, PSC)
Stat:
Kontaktna adresa:?
Telefénne &islo:
E-mail:
LEI:3
Uvedte, akym spésobom chcete byt
informovany o vybaveni staZnosti
(elektronicky e-mailom alebo listinne postou):

1.B — Kontaktné udaje (vyplnte len v pripade

ak sa odliSuju od udajov v bode 1.A)

Meno a priezvisko / obchodné meno:
Adresa bydliska / Sidlo:

(ulica, stpisné / orientacné ¢islo, PSC)
Stat

iICo:*

Telefénne Cislo:

E-mail:

LVyplnit len v pripade staZovatela — pravnickej osoby.

2 Vyplnit len ak je tato adresa odli$na od adresy bydliska / sidla.
3 Vyplnit len ak méa stazovatel pridelené LEI.

4Vyplnit len v pripade stazovatela — pravnickej osoby.
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2.A - Zastupeny:®

Meno a priezvisko / obchodné meno zastupcu:
Rodné ¢islo / 1€O zastupcu:

Adresa bydliska / Sidlo:

(ulica, supisné / orientacné Eislo, PSC)

LEI:®

Telefénne éislo:

E-mail:

2.B — Kontaktné udaje zastupcu (vyplnte len

v pripade ak sa odlisuju od udajov v bode 2.A)

Meno a priezvisko / obchodné meno:
Adresa bydliska / Sidlo:

(ulica, supisné / orientacné Eislo, PSC)

Stat

ICo:’

Telefdénne ¢islo:

E-mail:

3. - Stainost

3.A - Uplny odkaz na sluzbu kryptoaktiv, ktorej
sa staznost tyka (t. j. nazov poskytovatela
sluzieb kryptoaktiv, referencné cislo sluzby
kryptoaktiv alebo iné odkazy na prislusné
transakcie)

Oznacenie osoby, proti ktorej staznost

smeruje:®

www.madisonsix.com

5 Stazovatel vypliia tieto Udaje len v pripade, e nepodava staznost vo svojom mene. V takom pripade je stazovatel
povinny predlozit aj doklad preukazujuci zastupenie a opravnenie konat v mene staZovatela (napr.

plnomocenstvo).

6 Vyplnit len ak m& zastupca pridelené LEI.

7Vyplnit len v pripade staZzovatela — pravnickej osoby.

8 Vlyplnit len v pripade, ak staZznost smeruje proti konkrétnej osobe.
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3.B - Opis predmetu staznosti®

3.C - Datum (-y) suvisiace so skutoénostami,
ktoré viedli k staznosti:

3.D - Opis a vyska spésobenej $kody:°

3.E - Iné pripadné pripomienky alebo

relevantné informacie:

Podpis staZovatela alebo jeho zastupcu

PredloZena dokumentécia (oznacte vhodny rdmdcek):

PInd moc alebo iny Uradny dokument preukazujuci vymenovanie zastupcu
Képia zmluvnych dokumentov suvisiacich s investiciami, ktorych sa staznost tyka
Iné dokumenty podporujlce staznost:

% Prosim predloZte vsetky doklady a dokumenty, ktoré preukazuju tvrdenia uvedené v odévodneni staZnosti
a ktoré su Vam zname.
0 vyplnit len v pripade, ak bola spésobena $koda.
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